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 1. กระบวนการผลติสินค้าและบริการ
ความหมายของกระบวนการผลติ 

คาํนิยาม กระบวนการทีÉองคก์รใชเ้ปลีÉยนวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิตใหเ้ป็นสินคา้/บริการ 
พร้อมใชง้าน

องคป์ระกอบหลกั

• Input (วตัถุดิบ, แรงงาน, เทคโนโลย)ี
• Process (กระบวนการหรือการดาํเนินงาน)
• Output (สินคา้/บริการ)

ทาํไมตอ้งวางแผน ?

->• ลดตน้ทุนเสียหาย • เพิÉมความเร็วในการผลิต • ควบคุมคุณภาพไดส้มํÉาเสมอ
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ประเภทการผลติหลกั 2 แบบ
1. ประเภทการผลิต — ผลิตแบบต่อเนืÉอง

ลกัษณะเด่น • สายการผลิตไหลไม่ขาดสาย 

• เหมาะกบัสินคา้มาตรฐาน คุณภาพสมํÉาเสมอ 

• ตน้ทุนต่อหน่วยตํÉาเมืÉอผลิตจาํนวนมาก

ตวัอยา่ง • นํÊาดืÉม 60 ดีกรี : https://youtu.be/pLhhcqIOa80?si=fcJysrcxALIwuV6r

• การผลิตรถยนต ์BMW : ชุดสายพานต่อเนืÉอง

https://youtu.be/eiwNXZ3wvIs?si=3gFywXDIwyMUb6Q1

ขอ้ดี/ขอ้จาํกดั  สมํÉาเสมอ ลดตน้ทุน – ยดืหยุน่ตํÉา ปรับแบบไม่ง่าย
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ประเภทการผลติหลกั 2 แบบ (ต่อ)

2. ประเภทการผลิต — ผลิตตามสัÉง 

 ลกัษณะเดน่ • เริÉมผลิตหลงัไดรั้บคาํสัÉงซืÊอ • ปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการลูกคา้ • ตน้ทุนต่อหน่วยสูงกวา่

ตวัอยา่ง • เวบ็ไซตอ์อกแบบเฉพาะบริษทั • ชุดสูทสัÉงตดั (Bespoke Tailor) 

https://youtu.be/SRRwI5p5CpE?si=3q28DmOTiKo1S0eS

ขอ้ดี/ขอ้จาํกดั ตอบโจทยลู์กคา้ระดบัพรีเมียม – ตอ้งรอคาํสัÉงซืÊอ ใชเ้วลาเตรียมวตัถุดิบ
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2. ระบบซัพพลายเชนและโลจิสตกิส์ 
(Supply Chain & Logistics)

ความหมายของซพัพลายเชน (Supply Chain) 
• ซพัพลายเชน คือ เครือข่ายของกิจกรรมและองคก์ร ตัÊงแต่การจดัหา–ผลิต–จดัจาํหน่าย–

บริการหลงัการขาย

• ครอบคลุมตัÊงแต่ Supplier, Manufacturer, Distributor, Retailer 
จนถึง End Customer 

• จุดเริÉมตน้ทีÉ Supplier: จดัหาวตัถุดิบหรือชิÊนส่วน

• Manufacturer: ผลิตสินคา้

• Distributor: กระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูค้า้ปลีก

• Retail: จดัจาํหน่ายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค

• End Customer: ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอสินคา้
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2. ระบบซัพพลายเชนและโลจสิติกส์ 
(Supply Chain & Logistics) (ต่อ)

ความหมายของโลจิสติกส์ (Logistics)
โลจิสติกส์ คือ การวางแผน ควบคุม และเคลืÉอนยา้ยสินคา้ ขอ้มูล และทรัพยากร จากจุด
หนึÉงไปอีกจุดหนึÉง

แบ่งเป็น
• Inbound Logistics: การรับและจดัเกบ็วตัถุดิบ เช่น การนาํวตัถุดิบเขา้สู่คลงัสินคา้ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการจดัการสตอ็ก
ตวัอยา่ง: บริษทัผลิตรถยนต ์เช่น Toyota/BMW มีการนาํชิÊนส่วนรถยนตจ์ากซพัพลายเออร์ทัÉวโลกเขา้
สู่โรงงานผลิต โดยมีการตรวจสอบคุณภาพและจดัเก็บในคลงัสินคา้อยา่งเป็นระบบ

• Outbound Logistics: การส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ 
ตวัอยา่ง: บริษทัอีคอมเมิร์ซ เช่น Shopee มีการจดัส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยใชร้ะบบ
ติดตามการขนส่งและการจดัการเส้นทางทีÉมีประสิทธิภาพ
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ส่วนประกอบหลกัของ Supply Chain & Logistics
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Demand Planning: คาดการณ์ความตอ้งการลูกคา้

Procurement: จดัซืÊอวตัถุดิบและบริการ

Manufacturing/Production: ผลิตสินคา้

Distribution: กระจายสินคา้ไปยงัจุดขาย

Reverse Logistics: การจดัการสินคา้คืนหรือรีไซเคิล



ส่วนประกอบหลกัของ Supply Chain & Logistics (ต่อ)
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• Demand Planning: คาดการณ์ความตอ้งการลูกคา้

• การวางแผนความตอ้งการของลูกคา้เป็นขัÊนตอนสาํคญัในการคาดการณ์ปริมาณสินคา้และ

บริการทีÉลูกคา้ตอ้งการในอนาคต โดยใชข้อ้มูลจากการวิเคราะห์ตลาด แนวโนม้การขาย และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพืÉอช่วยลดความเสีÉยงในการขาดแคลนหรือเกินสตอ็ก

• Procurement: จดัซืÊอวตัถุดิบและบริการ

• การจดัซืÊอวตัถุดิบและบริการทีÉจาํเป็นสาํหรับการผลิตสินคา้ โดยเนน้การเลือกซพัพลายเออร์

ทีÉมีคุณภาพและราคาทีÉเหมาะสม รวมถึงการเจรจาสัญญาและการบริหารความสมัพนัธ์

กบัซพัพลายเออร์

• Manufacturing/Production: ผลิตสินคา้

• กระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชท้รัพยากรทีÉมีอยูใ่ห้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การใชเ้ครืÉองจกัร เทคโนโลย ีและแรงงานทีÉเหมาะสม



• Distribution: กระจายสินคา้ไปยงัจุดขาย

• การกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้หรือจุดขายผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น การขนส่งทางรถ เรือ หรือ

อากาศ โดยเนน้การจดัการเส้นทางและเวลาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด

• Reverse Logistics: การจดัการสินคา้คืนหรือรีไซเคิล

• กระบวนการจดัการสินคา้ทีÉถูกส่งคืนจากลูกคา้ เช่น การคืนสินคา้เสียหาย การรีไซเคิล หรือ

การนาํสินคา้มาใชใ้หม่ เพืÉอช่วยลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มและเพิÉมความย ัÉงยนืใน

กระบวนการโลจิสติกส์
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 3. แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ

หลักการสําคัญ
• ลดของเสีย

• เพิÉมคุณภาพ

• ใชท้รัพยากรใหเ้กิดค่าสูงสุด

เครืÉองมือทีÉนิยม

Lean: เนน้ลดขัÊนตอนทีÉไม่จาํเป็น เช่น การลดเวลารอคอยในสายการผลิต
• Amazon: ใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้ เพืÉอลดเวลาการคน้หาสินคา้และเพิÉมความรวดเร็วในการจดัส่ง

Six Sigma: ลดขอ้ผิดพลาดในการผลิต โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติ
• GE (General Electric): ใชใ้นการผลิตเครืÉองยนตเ์จ็ท เพืÉอลดขอ้ผิดพลาดและเพิÉมความน่าเชืÉอถือใน

ผลิตภณัฑ์

Kaizen: การปรับปรุงเลก็ ๆ แต่สมํÉาเสมอ เช่น การปรับปรุงกระบวนการทาํงานในแต่ละวนั
• Toyota: ใชใ้นสายการผลิต ทาํให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง เช่น การปรับปรุงการจดัวาง

เครืÉองจกัรเพืÉอเพิÉมความสะดวกในการทาํงาน
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 4. การควบคุมคุณภาพ

การควบคุมคุณภาพ คือ กระบวนการตรวจสอบและปรับปรุงสินคา้และบริการใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานทีÉกาํหนด เพืÉอสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการผลิต

จุดประสงค์หลกั

• ตรวจสอบใหสิ้นคา้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

• ลดขอ้ผดิพลาดและของเสียในกระบวนการผลิต

• สร้างความเชืÉอมัÉนใหลู้กคา้และคู่คา้

• สนบัสนุนความย ัÉงยนืและประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกส์
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เครืÉองมือและแนวทางทีÉนิยมใช้

• QC (Quality Control): การตรวจสอบคุณภาพในแต่ละขัÊนตอน 
เช่น การตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งออก

• QA (Quality Assurance): การวางระบบเพืÉอป้องกนัขอ้ผดิพลาดตัÊงแต่ตน้ 

เช่น การฝึกอบรมพนกังานและการตัÊงมาตรฐานการผลิต

• ISO 9001: มาตรฐานสากลดา้นการบริหารคุณภาพ

• TQM (Total Quality Management): การบริหารคุณภาพแบบองคร์วม 
โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร
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 4. การควบคุมคุณภาพ (ต่อ)



ตัวอย่างธุรกจิ

• Toyota: ใชร้ะบบ QA และ TQM อยา่งเขม้งวด เช่น การตรวจสอบคุณภาพ
ชิÊนส่วนทุกชิÊนก่อนเขา้สู่สายการผลิต 

• https://youtu.be/f1PJnR45wHE?si=qoKrq4irSCCEx5az
• Unilever: ใช ้ISO 9001 ในการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้อุปโภค

บริโภคทีÉตอ้งมีมาตรฐานดา้นสุขอนามยั

• โรงงานผลติอาหาร: มีการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ เช่น เนืÊอสตัวแ์ละผกั ก่อนเขา้สู่
กระบวนการผลิต เพืÉอให้ไดม้าตรฐาน อย. และ GMP
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