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 วันที ่11 พฤศจิกายน 2568 

บทที ่6 : AI กับการออกแบบธุรกิจ 
 เนือ้หา: 

·         แนวคิด Business Model Canvas (BMC) 

·         การใช้ AI ช่วยวางแผนธุรกิจ เช่น ChatGPT, Notion AI 

กิจกรรม: นักศึกษาออกแบบโมเดลธุรกิจจากสถานการณจ์ าลอง โดยใช้เคร่ืองมือ AI

 

       วัตถุประสงคข์องบทเรียน 

เม่ือเรยีนจบบทนี ้ผูเ้รยีนจะสามารถ: 

1. อธิบายแนวคิดของ Business Model Canvas (BMC) ไดอ้ย่างเขา้ใจ 

2. ใช ้AI เช่น ChatGPT, Notion AI เพื่อช่วยวิเคราะหไ์อเดียทางธุรกิจ 

3. วางแผนและออกแบบโมเดลธุรกิจเบือ้งตน้โดยใชเ้ครื่องมือ AI ช่วยคิดและจดัโครงสรา้ง 

 

 



บทที ่6 : AI กับการออกแบบธุรกิจ 

การเริ่มตน้ธุรกิจไม่ใช่แค่ "ขายของ" แต่ตอ้งมี "แผนธุรกิจ" ที่ชดัเจนว่าเราจะขายอะไร, ใหใ้คร, 
อย่างไร และสรา้งรายไดจ้ากทางไหนบา้ง 
ในบทเรยีนนี ้นกัเรยีนจะไดเ้รยีนรู ้Business Model Canvas (BMC) ซึ่งเป็นเครื่องมือวางแผน
ธุรกิจยอดนิยมแบบเขา้ใจง่าย 
และเรยีนรูว้ิธีใช ้AI เช่น ChatGPT หรือ Notion AI เพื่อช่วยคิด วิเคราะห ์และออกแบบธุรกิจของ
ตวัเอง 

   1. แนวคิด Business Model Canvas (BMC) 

BMC คือ แบบจ าลองธุรกิจ 1 หนา้ ที่ช่วยใหเ้รามองภาพรวมธุรกิจไดอ้ย่างชดัเจนใน 9 ช่องหลกั 

    ทัง้ 9 ช่องของ BMC มีอะไรบ้าง? 

ล าดับ ช่อง ค าถามส าคัญ ตัวอย่าง 

1 Customer Segments ใครคือลกูคา้ของเรา? นกัเรยีน, พ่อแม่, คนท างาน 

2 Value Propositions เราใหค้ณุค่าอะไร? กาแฟคณุภาพดีในราคานกัเรยีน 

3 Channels 
สง่สินคา้/บรกิารผา่นช่องทาง

ไหน? 
Shopee, รา้นหนา้มหาวิทยาลยั 

4 
Customer 
Relationships 

ดแูลลกูคา้อยา่งไร? 
บรกิารหลงัการขาย, บตัรสะสม

แตม้ 

5 Revenue Streams รายไดม้าจากไหน? ขายสินคา้, ค่าสมาชิก 

6 Key Resources มีทรพัยากรอะไร? วตัถดุิบ, พนกังาน, รา้นคา้ 

7 Key Activities กิจกรรมหลกัที่ตอ้งท า? ผลิต, ขาย, โปรโมต 

8 Key Partners ใครเป็นพนัธมิตรธุรกิจ? 
ซพัพลายเออร,์ พารท์เนอรส์ง่

ของ 

9 Cost Structure ตน้ทนุอะไรบา้ง? ค่าเช่า, ค่าวตัถดุิบ, คา่พนกังาน 



     BMC เหมาะกบัธุรกิจทกุประเภท และเป็นเครื่องมือที่เขา้ใจง่ายที่สดุส าหรบัผูเ้ริ่มตน้วางแผน
ธุรกิจ 

         2. การใช้ AI ช่วยวางแผนธุรกิจ 

AI อย่าง ChatGPT, Notion AI หรอื Copy.ai สามารถช่วยคิดแผนธุรกิจไดอ้ย่างรวดเรว็ เช่น: 

ส่ิงทีต้่องการ ใช้ AI ท าอะไรได้บ้าง? 

หาความตอ้งการลกูคา้ พิมพว์่า "ลกูคา้เปา้หมายของรา้นขายของช าในชมุชนคือใคร?" 

คิดไอเดียสินคา้ ขอให ้AI ช่วยเสนอ "สินคา้ใหม่ที่เหมาะกบัวยัรุน่" 

เขียน Value Proposition ให ้AI เขียนขอ้ความว่า "ท าไมลกูคา้ควรเลือกเรา" 

สรุป BMC ฉบบัรา่ง พิมพไ์อเดียเขา้ไป แลว้ให ้AI สรุปใน 9 ช่องของ BMC 

      ChatGPT ท าหนา้ที่เหมือน "ที่ปรกึษาอจัฉรยิะ" ที่ถาม-ตอบกบัเราไดแ้บบเรยีลไทม ์

      Notion AI เหมาะส าหรบัจดัโครงสรา้งแผนงานเป็นเอกสารธุรกิจอย่างมืออาชีพ 

 

   กิจกรรม 

ช่ือกิจกรรม: “AI สร้างธุรกิจจ าลอง” 

เป้าหมาย: ใหน้กัศกึษาไดใ้ชเ้ครื่องมือ AI รว่มกบัความคิดสรา้งสรรค ์เพ่ือออกแบบแผนธุรกิจ 

ข้ันตอน: 

1. แบ่งนกัศกึษาเป็นกลุม่ละ 3–5 คน 
2. แจก สถานการณจ์ าลอง เช่น: 

o เปิดรา้นกาแฟเล็ก ๆ ใกลม้หาวิทยาลยั 
o ธุรกิจขายขนมออนไลน ์
o บรกิารสง่พสัดดุ่วนในทอ้งถ่ิน 

3. ใช ้AI (เช่น ChatGPT หรอื Notion AI) ช่วย: 
o หาลกูคา้เปา้หมาย 



o สรา้งคณุค่าที่จะเสนอ 
o เขียน BMC ฉบบัสรุป 

4. ใหแ้ต่ละกลุม่เขียน Business Model Canvas (BMC) ของตวัเองลงกระดาษหรอืพรเีซนต์
ผ่าน PowerPoint 

5. น าเสนอไอเดียธุรกิจ + อธิบายว่าตรงไหนไดแ้รงบนัดาลใจจาก AI 

     ใหค้ะแนนจาก: 

• ความชดัเจนของไอเดีย 
• การใช ้AI อย่างสรา้งสรรค ์
• การน าเสนอและการท างานเป็นทีม 

 

          ค าถามท้ายบทเรียน (3 ข้อ) 

1. Business Model Canvas คืออะไร และช่วยให้เราเข้าใจธุรกิจได้อย่างไร? 
 

2. AI อย่าง ChatGPT ช่วยอะไรในการวางแผนธุรกิจได้บ้าง? ยกตัวอย่างอย่างน้อย 2 
อย่าง 
 

3. หากคุณต้องเร่ิมต้นธุรกิจเล็ก ๆ วันนี ้คุณจะใช้ AI ส่วนไหนของแผน BMC ในการ
ช่วยวางแผนก่อน? และเพราะอะไร? 
 

 

     สรุปบทเรียน 

• Business Model Canvas คือเครื่องมือวางแผนธุรกิจที่เขา้ใจง่าย เห็นภาพรวมชดัเจน 
• AI เช่น ChatGPT และ Notion AI ช่วยเราคิด วางแผน และเขียนโมเดลธุรกิจไดร้วดเรว็ขึน้ 
• การผสาน AI เขา้กบัความคิดสรา้งสรรคข์องมนษุย ์= จดุเริ่มตน้ของธุรกิจยคุใหม่ 

 


