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บททีÉ 8. จรรยาบรรณธุรกจิ

 ความหมายของจรรยาบรรณ

 จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจและความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 

 กฎหมายพืÊนฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง

 ความยัÉงยืนและธุรกิจสีเขียว
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ความหมายของจรรยาบรรณ
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จริยธรรม (Ethics) คืออะไร? 

จริยธรรม (Ethics) คือ หลกัการของความถูก-ผิด ดี-ชัÉว ทีÉเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัตนของมนุษย ์

เปรียบเสมือน "เข็มทิศทางศีลธรรม" ส่วนบุคคล

 มาจากไหน?

o การเลีÊยงดูและครอบครัว 

o ศาสนาและความเชืÉอ 

o ค่านิยมทางสงัคมและวฒันธรรม 

o ประสบการณ์ส่วนตวั 

คําถามชวนคิด: "การกระทาํทีÉ ไม่ผิดกฎหมาย แต่ ขดัต่อความรู้สึก วา่ไม่ถูกตอ้ง...คุณจะทาํหรือไม่?"
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แล้ว "จรรยาบรรณธุรกิจ" (Business Ethics) คืออะไร? +

จรรยาบรรณธุรกิจ คือ การนาํหลกัจริยธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจและการดาํเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจทุกระดบั ตัÊงแต่การกาํหนดนโยบายไปจนถึงการปฏิบติังานของพนกังาน

พดูง่ายๆ คือ "การทําธุรกิจอย่างถูกต้องและเป็นธรรม"

องค์ประกอบหลกั:

 ความซืÉอสัตย์ (Honesty): ไม่หลอกลวงลูกคา้หรือคู่คา้

 ความโปร่งใส (Transparency): เปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้

 ความเป็นธรรม (Fairness): ปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียม ไม่เอาเปรียบ

 ความรับผดิชอบ (Responsibility): รับผิดชอบต่อผลกระทบจากการกระทาํขององคก์ร
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ทําไมจรรยาบรรณจึงสําคัญต่อธุรกจิ? 

การมีจรรยาบรรณไม่ใช่แค่ "เรืÉองของคนดี" แต่เป็น "กลยุทธ์ทางธุรกจิทีÉชาญฉลาด"

1. สร้างความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้า (Customer Trust & Loyalty) 

o ลูกคา้อยากสนบัสนุนธุรกิจทีÉพวกเขาเชืÉอถือ

o ตัวอย่าง: ลูกคา้ยอมจ่ายแพงขึÊนเลก็นอ้ยเพืÉอซืÊอสินคา้จากแบรนดที์Éไม่ใชแ้รงงานเด็ก

2. ดึงดูดและรักษาพนักงานทีÉมีคุณภาพ (Attract & Retain Talent) 

o คนเก่งอยากทาํงานในองคก์รทีÉมีชืÉอเสียงดีและปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม

o ตัวอย่าง: บริษทัทีÉมีสวสัดิการดีเยีÉยมและวฒันธรรมองคก์รทีÉโปร่งใส มกัจะมีอตัราการลาออกตํÉา

( WFH, คุณพ่อลาคลอดได ้(เพืÉอใหพ้นกังานชายไดดู้แลภรรยาทีÉคลอดบุตรได)้, หากลาพกัร้อนเหลือ 

สามารถแลกเปลีÉยนเป็นเงินได ้, ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัวพนกังาน, บริการสปา นวดคอ บ่า ไหล่ ฟรี, รถรับส่งพนกังาน)
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ทําไมจรรยาบรรณจึงสําคัญต่อธุรกจิ? (ต่อ)  

8

3. เพิÉมความน่าเชืÉอถือในสายตานักลงทุน (Investor Confidence) 

o นกัลงทุนมองวา่บริษทัทีÉมีจรรยาบรรณมีความเสีÉยงตํÉากว่าในระยะยาว

o ตัวอย่าง: กองทุนจาํนวนมากในปัจจุบนัมีนโยบายลงทุนในบริษทัทีÉใส่ใจดา้นสังคม

และสิÉงแวดลอ้ม (ESG Investing)

4. ลดความเสีÉยงด้านกฎหมายและชืÉอเสียง (Reduce Risks) 

o การทาํตามหลกัจริยธรรมช่วยป้องกนัการถูกฟ้องร้องและข่าวฉาวทีÉทาํลาย

ภาพลกัษณ์

o ตัวอย่าง: เรืÉองอืÊอฉาวของ Volkswagen "Dieselgate" ทีÉโกงผลการ

ทดสอบมลพิษ ทาํใหบ้ริษทัสูญเสียเงินและชืÉอเสียงมหาศาล



กรณีศึกษา "บทเรียนราคาแพง": Volkswagen Dieselgate 
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เกดิอะไรขึÊน? ในปี 2015 Volkswagen (VW) ถูกจบัไดว้่าติดตัÊงซอฟตแ์วร์ "โกง" ในรถยนตดี์เซลของตน เพืÉอใหผ้า่นการทดสอบการ

ปล่อยมลพิษ แต่ในการใชง้านจริงกลบัปล่อยมลพิษ (ไนโตรเจนออกไซด)์ สูงกว่ามาตรฐานถึง 40 เท่า

 ผดิจรรยาบรรณอย่างไร?

o หลอกลวงลูกค้า: โฆษณาวา่เป็น "รถยนตดี์เซลสะอาด"

o ทําลายสิÉงแวดล้อม: ปล่อยมลพิษเกินมาตรฐาน ส่งผลเสียต่อสุขภาพผูค้น

o ปกปิดข้อมูล: จงใจซ่อนเร้นความจริงจากหน่วยงานกาํกบัดูแลและสาธารณชน

 ผลกระทบ:

o ค่าปรับและค่าชดเชยมหาศาล: หนึÉงหมืÉนลา้นดอลลาร์ (ประมาณ 300,000 ลา้นบาท)

o เสียชืÉอเสียงและความไว้วางใจ: ภาพลกัษณ์แบรนดเ์สียหายอยา่งรุนแรง

o ราคาหุ้นตก: มูลค่าบริษทัลดลงอยา่งหนกั

o ผู้บริหารถูกดําเนินคดี: CEO ตอ้งลาออกและเผชิญขอ้หาทางอาญา



 จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม

10



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) คือใครบ้าง? 

ธุรกิจไม่ไดมี้หนา้ทีÉแค่สร้างกาํไรใหผู้ถื้อหุน้ (Shareholders) เท่านัÊน แต่ตอ้งรับผดิชอบต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ทุกกลุ่มทีÉไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินงานของบริษทั

 ลูกค้า (Customers): ตอ้งการสินคา้/บริการทีÉมีคุณภาพและปลอดภยั 

 พนักงาน (Employees): ตอ้งการค่าจา้งทีÉเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉดี และความกา้วหนา้ 

 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน (Shareholders/Investors): ตอ้งการผลตอบแทนจากการลงทุน 

 คู่ค้า/ซัพพลายเออร์ (Suppliers): ตอ้งการการชาํระเงินทีÉตรงเวลาและเงืÉอนไขการคา้ทีÉเป็นธรรม 

 ชุมชนและสังคม (Community & Society): ตอ้งการใหธุ้รกิจไม่สร้างผลกระทบเชิงลบ (เช่น มลพิษ) และ

ช่วยพฒันาสังคม 

 รัฐบาล (Government): ตอ้งการใหธุ้รกิจปฏิบติัตามกฎหมายและเสียภาษีอยา่งถูกตอ้ง 

หลักจริยธรรม คือ การสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของทุกฝ่าย
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ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) คืออะไร? +
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Corporate Social Responsibility (CSR) คือ แนวคิดทีÉองคก์รแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิÉงแวดลอ้ม โดยผนวกความห่วงใยเหล่านีÊ เขา้ไปในกระบวนการดาํเนินธุรกิจและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสีย

ไม่ใช่แค่การ "บริจาค" แต่คือการ "ฝัง" ความรับผิดชอบเข้าไปใน DNA ขององค์กร

รูปแบบของ CSR:

 In-process: การทาํ CSR ในกระบวนการหลกัของธุรกิจ เช่น การผลิตสินคา้ทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม

, การจา้งงานอยา่งเป็นธรรม

 After-process: การทาํกิจกรรมเพืÉอสังคมหลงัจากมีกาํไร เช่น การบริจาค, การจดัค่ายอาสาสมคัร

 As-process: การจดัตัÊงองคก์รเพืÉอแกไ้ขปัญหาสังคมโดยตรง (Social Enterprise)



กิจกรรม CSR 6 รูปแบบ 
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1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม (Cause Promotion)

เป็นการจดัหาเงินทุน วสัดุสิÉงของ หรือทรัพยากรอืÉนขององคก์ร เพืÉอขยายการรับรู้และความห่วงใย

ต่อประเด็นปัญหาทางสังคมนัÊน ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหา

อาสาสมคัรเพืÉอการดงักล่าว องคก์รธุรกิจอาจริเริÉมและบริหารงานส่งเสริมนัÊนดว้ยตนเอง หรือ

ร่วมมือกบัองคก์รหนึÉงองคก์รใด หรือกบัหลายๆ องคก์รกไ็ด้

2. การตลาดทีÉเกีÉยวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing)

เป็นการอุดหนุนหรือการบริจาครายไดส่้วนหนึÉงจากการขายผลิตภณัฑ ์เพืÉอช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ข

ประเด็นปัญหาทางสังคมจาํเพาะหนึÉงๆ ซึÉ งมกัมีช่วงเวลาทีÉจาํกดัแน่นอน หรือดาํเนินการแบบ

จาํเพาะผลิตภณัฑ ์หรือใหแ้ก่การกุศลทีÉระบุไวเ้ท่านัÊน กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดนีÊ  องคก์รธุรกิจมกั

ร่วมมือกบัองคก์รทีÉไม่มีวตัถุประสงคห์ากาํไรเพืÉอสร้างสมัพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั ดว้ย

วิธีการเพิÉมยอดขายผลิตภณัฑ ์เพืÉอนาํเงินรายไดไ้ปสนบัสนุนกิจกรรมการกศุลนัÊนๆ ในขณะเดียวกนั

ก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางการซืÊอ

ผลิตภณัฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอืÉนใดเพิÉมเติม



กิจกรรม CSR 6 รูปแบบ  (ต่อ)

14

3. การตลาดเพืÉอมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)

เป็นการสนบัสนุนการพฒันาหรือการทาํใหเ้กิดผลจากการรณรงคเ์พืÉอเปลีÉยนแปลง

พฤติกรรมในดา้นสาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นสิÉงแวดลอ้ม หรือดา้นสุขภาวะ 

ความแตกต่างสาํคญัระหวา่งการตลาดเพืÉอมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมกบัการส่งเสริมการ

รับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพืÉอมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมจะเนน้ทีÉการ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะทีÉการส่งเสริม

การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเนน้ทีÉการสร้างความตระหนกั 

(Awareness) รวมถึงการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพืÉอให้

รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว

4. การบริจาคเพืÉอการกุศล (Corporate Philanthropy)

เป็นการช่วยเหลือไปทีÉประเด็นปัญหาทางสงัคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือ

วตัถุสิÉงของ เป็นกิจกรรมซีเอสอาร์ทีÉพบเห็นในแทบทุกองคก์รธุรกิจ และทีÉผา่นมา 

มกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอก หรือมีผูเ้สนอใหท้าํมากกวา่จะเกิด

จากการวางแผน หรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคก์รเอง ทาํใหไ้ม่เกิดการ

เชืÉอมโยงเขา้กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั



กิจกรรม CSR 6 รูปแบบ  (ต่อ)
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5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)
เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจใหพ้นกังาน คู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานใน

การทาํงานใหแ้ก่ชุมชนทีÉองคก์รตัÊงอยู ่และเพืÉอตอบสนองต่อประเด็นปัญหา

ทางสังคมทีÉองคก์รใหค้วามสนใจหรือห่วงใย องคก์รธุรกิจอาจเป็น

ผูด้าํเนินการเองโดยลาํพงั หรือร่วมมือกบัองคก์รหนึÉงองคก์รใด และอาจ

เป็นผูก้าํหนดกิจกรรมอาสาดงักล่าวนัÊนเอง หรือใหพ้นกังานเป็นผูค้ดัเลือก

กิจกรรมแลว้นาํเสนอต่อองคก์รเพืÉอพิจารณาใหก้ารสนบัสนุน โดยทีÉ

พนกังานสามารถไดรั้บการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพิÉมเติม

6. การประกอบธุรกจิอย่างรับผดิชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices)
เป็นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทัÊงในเชิงป้องกนัดว้ย

การหลีกเลีÉยงการก่อใหเ้กิดปัญหาทางสงัคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ย

การช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสงัคมนัÊนๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพืÉอ

การยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษสิ์Éงแวดลอ้ม โดยทีÉองคก์ร

ธุรกิจสามารถทีÉจะดาํเนินการเอง หรือเลือกทีÉจะร่วมมือกบัพนัธมิตร

ภายนอกกไ็ด้



กรณีศึกษา CSR: SCG (ปูนซิเมนต์ไทย) 
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SCG เป็นตวัอยา่งของบริษทัไทยทีÉนาํหลกั CSR และการพฒันาอยา่งย ัÉงยนืมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจอยา่งจริงจงั

 ด้านสิÉงแวดล้อม :

o โครงการฝายชะลอนํÊา: สร้างฝายกวา่ 70,000 แห่งทัÉวประเทศ เพืÉอฟืÊ นฟูผนืป่าและแหล่งนํÊ า

o นวัตกรรม "ปูนซีเมนต์ลดโลกร้อน": พฒันากระบวนการผลิตเพืÉอลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

 ด้านสังคม :

o **มูลนิธิ SCG:**มอบทุนการศึกษาแก่เยาวชนทีÉขาดแคลน

o โครงการ SCG Sharing the Dream: สนบัสนุนการพฒันาทกัษะอาชีพใหเ้ยาวชน

 ด้านบรรษัทภบิาล :

o ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอยา่งเขม้แขง็

ผลลพัธ์: สร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี, ไดรั้บความไวว้างใจจากสังคม และไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล



 กฎหมายพืÊนฐานทีÉเกีÉยวข้อง
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กฎหมาย vs. จริยธรรม: เหมือนหรือต่าง? 

ตัวอย่างมีจริยธรรม?ถูกกฎหมาย?การกระทํา

การทาํสัญญาอยา่งเป็นธรรมและปฏิบติัตามสัญญาA

การหาช่องโหว่กฎหมายเพืÉอปลดพนกังานโดยจ่ายค่าชดเชยนอ้ยทีÉสุดB

พนกังานเปิดโปง (Whistleblower) การทุจริตภายในบริษทัซึÉงเป็นความลบัC

การติดสินบนเจา้หนา้ทีÉรัฐเพืÉอชนะการประมูลD

18

"กฎหมายคือมาตรฐานขัÊนตํÉาสุด แต่จริยธรรมคือมาตรฐานทีÉสูงกว่า"

เป้าหมายของธุรกจิทีÉมีจรรยาบรรณคือการอยู่ในโซน A



กฎหมายพืÊนฐานทีÉนักบริหารธุรกจิควรรู้ 
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1. พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค:

o หลกัการ: คุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ใหถู้กเอาเปรียบจากการโฆษณาเกินจริง, สินคา้ไม่ปลอดภยั, 
สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม

o ตัวอย่าง: การระบุส่วนประกอบบนฉลากสินคา้ใหค้รบถว้น, การโฆษณาตอ้งไม่โกหก

2. กฎหมายแรงงาน:

o หลกัการ: กาํหนดสิทธิและหนา้ทีÉของนายจา้งและลูกจา้ง เช่น ค่าจา้งขัÊนตํÉา, ชัÉวโมงการ

ทาํงาน, วนัหยดุ, ความปลอดภยัในการทาํงาน

o ตัวอย่าง: ตอ้งจ่ายค่าล่วงเวลา (OT) หากใหพ้นกังานทาํงานเกินเวลาทีÉกาํหนด



กฎหมายพืÊนฐานทีÉนักบริหารธุรกจิควรรู้  (ต่อ)
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3. พ.ร.บ. การแข่งขันทางการค้า:

o หลกัการ: ป้องกนัการผกูขาดและการแข่งขนัทีÉไม่เป็นธรรม

o ตัวอย่าง: หา้มผูผ้ลิตรายใหญ่ตกลงกนัขึÊนราคาสินคา้พร้อมกนัเพืÉอเอาเปรียบ

ผูบ้ริโภค

4. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA):

o หลกัการ: กาํหนดใหธุ้รกิจตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนนาํ

ขอ้มูลส่วนตวัไปใชห้รือเปิดเผย และตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัทีÉ

เหมาะสม

o ตัวอย่าง: เวบ็ไซต ์E-commerce ตอ้งแจง้ลูกคา้วา่จะนาํขอ้มูลการซืÊอไป

ใชว้ิเคราะห์การตลาดและตอ้งไดรั้บความยนิยอมก่อน
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 ความยัÉงยืนและธุรกจิสีเขียว
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ความยัÉงยืนและ Triple Bottom Line ʥ
ความยัÉงยืน (Sustainability) ไม่ใช่แค่เรืÉองสิÉงแวดลอ้ม แต่คือการสร้างสมดุลระหว่าง 3 มิติ หรือ Triple Bottom Line

1. Profit (กาํไร) :

• การสร้างผลกาํไรเพืÉอใหธุ้รกิจอยูร่อดและเติบโตไดใ้นระยะยาว

2. People (สังคม) :

• การดูแลพนกังาน, ลูกคา้, และชุมชนอย่างเป็นธรรมและมีความรับผดิชอบ

3. Planet (สิÉงแวดล้อม) :

• การลดผลกระทบเชิงลบต่อสิÉงแวดลอ้มและใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้คุณค่า

ธุรกจิทีÉยัÉงยืน คือธุรกจิทีÉสามารถสร้างกาํไรไปพร้อมๆ กบัการดูแลสังคมและสิÉงแวดล้อม
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ธุรกจิสีเขยีว (Green Business) คืออะไร? 
ธุรกจิสีเขยีว คือ ธุรกิจทีÉดาํเนินงานโดยคาํนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มใหม้ากทีÉสุดในทุกกระบวนการ

ทาํอะไรได้บ้าง?

• ลดการใช้ทรัพยากร (Reduce): ประหยดัพลงังาน, ลดการใชน้ํÊ าและกระดาษในสาํนกังาน

• นํากลบัมาใช้ซํÊา (Reuse): ใชบ้รรจุภณัฑซ์ํÊ า, ซ่อมแซมอุปกรณ์แทนการซืÊอใหม่

• รีไซเคิล (Recycle): แยกขยะเพืÉอนาํไปรีไซเคิล, เลือกใชว้สัดุทีÉรีไซเคิลได้

• พฒันาผลติภัณฑ์และบริการสีเขียว (Green Products/Services): ผลิตสินคา้ประหยดัพลงังาน, ใหบ้ริการทีÉลดการเดินทาง

• สร้างห่วงโซ่อปุทานสีเขยีว (Green Supply Chain): เลือกคู่คา้ทีÉใส่ใจสิÉงแวดลอ้มเหมือนกนั
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กรณีศึกษา SCGP (SCG Packaging) 
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SCGP (SCG Packaging) – บรรจุภัณฑ์กากอ้อย (Bagasse Packaging)
•ประเด็นสิÉงแวดลอ้ม: การใชก้ระดาษจากตน้ไมเ้พิÉมภาระการตดัไมท้าํลายป่า

•แนวทางแกไ้ข:
• วิจยัพฒันาวสัดุบรรจุภณัฑจ์ากกากออ้ย (bagasse) ซึÉ งเป็นผลพลอยไดจ้าก

อุตสาหกรรมออ้ย

• ผลิตกล่องกระดาษและโฟมชีวภาพยอ่ยสลายไดใ้นธรรมชาติ

•ผลลพัธ์สาํคญั:
• ลดการใชเ้ยืÉอกระดาษใหม่ลงกว่า 200,000 ตนัต่อปี

• เปิดตลาดบรรจุภณัฑย์่อยสลายไดใ้หธุ้รกิจอาหารและอี–คอมเมิร์ซ



กรณีศึกษา PTTOR (CP All / 7-Eleven) 
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PTTOR (CP All / 7-Eleven) – พลงังานแสงอาทติย์บนหลงัคา

•ประเด็นสิÉงแวดลอ้ม: ร้านสะดวกซืÊอใชไ้ฟฟ้าจาํนวนมากจากโครงข่ายหลกั

•แนวทางแกไ้ข:
• ติดตัÊงแผงโซลาร์เซลลบ์นหลงัคาสาขารวมกวา่ 1,000 แห่ง

• เชืÉอมต่อระบบเขา้กบั Mini-Grid ภายในร้าน เพืÉอจ่ายไฟฟ้าเองในช่วงกลางวนั

•ผลลพัธ์สาํคญั:
• ลดค่าไฟฟ้าลงกวา่ 15–25% ต่อสาขา

• ลดการปล่อยคาร์บอนในภาพรวมของร้านสะดวกซืÊอกว่า 20,000 ตนั CO₂ ต่อปี



กรณีศึกษา: Patagonia แบรนด์เสืÊอผ้าทีÉมีหัวใจสีเขยีว 

Patagonia คือบริษทัเสืÊอผา้ Outdoor จากสหรัฐอเมริกา ทีÉเป็นตน้แบบของธุรกิจสีเขียวและยัÉงยนื

• ภารกจิ: "We’re in business to save our home planet." (เราทาํธุรกิจเพืÉอปกป้องโลกของเรา)

• การกระทาํทีÉโดดเด่น:

o แคมเปญ "Don't Buy This Jacket": รณรงคใ์หลู้กคา้คิดก่อนซืÊอ ซืÊอเท่าทีÉจาํเป็น และใชเ้สืÊอผา้ให้นานทีÉสุด

o Worn Wear Program: รับซ่อมเสืÊอผา้เก่าของแบรนดฟ์รี และรับซืÊอคืนเพืÉอนาํไปขายเป็นสินคา้มือสอง เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน (Circular Economy)

o 1% for the Planet: บริจาค 1% ของยอดขายทัÊงหมดใหก้บัองคก์รดา้นสิÉงแวดลอ้ม

o ใช้วสัดุรีไซเคลิ: ผลิตสินคา้จากขวดพลาสติกรีไซเคิลและวสัดุทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม

บทเรียน: การทาํธุรกิจเพืÉอสิÉงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั สามารถสร้างแบรนด์ทีÉแขง็แกร่งและกลุ่มลูกคา้ทีÉภกัดีไดอ้ยา่งมหาศาล
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สรุป: จรรยาบรรณสู่ความยัÉงยืน 

28

1. จรรยาบรรณคือหัวใจ: เป็นหลกัการพืÊนฐานทีÉกาํหนดทิศทางขององคก์รในการทาํสิÉงทีÉ "ถูกตอ้ง"

2. มองให้ไกลกว่ากาํไร: คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย (Stakeholders) ไม่ใช่แค่ผูถื้อหุน้

3. กฎหมายคือพืÊนฐาน: การปฏิบติัตามกฎหมายเป็นสิÉงทีÉตอ้งทาํ แต่จรรยาบรรณทีÉดีจะนาํพาองคก์รไปไดไ้กลกวา่นัÊน

4. ความยัÉงยืนคืออนาคต: ธุรกิจทีÉประสบความสาํเร็จในระยะยาวตอ้งสร้างสมดุลระหวา่ง Profit, People, และ Planet

จรรยาบรรณไม่ใช่ "ต้นทุน" แต่คือ "การลงทุน" ทีÉสําคัญทีÉสุดเพืÉอความสําเร็จทีÉยัÉงยืนของธุรกิจ



Q & A

aj.nattawadee@gmail.com


