
 

 

 

สถาบันบุญเกิด (Bounkeuth Engineering Technology Institute) 

รายวิชา  คอมพเิตอรธุ์รกิจ (13.00-14.00 รวม 1 ช่ัวโมง)  

ผู้สอน:    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รตันช์นก พราหมณศ์ิริ 
                อาจารยผ์ูช่้วยสอน: อาจารยศ์กัดิส์ิทธ์ิ โอ่ค า 

 

 วันที ่9 พฤศจิกายน 2568 

บทที ่ 4  : พืน้ฐานปัญญาประดิษฐ ์(AI) ส าหรับธุรกิจ 
 เนือ้หา: 

·         ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับ AI 

·         ประเภทของ AI ทีใ่ช้ในชีวิตประจ าวัน 

·         การประยุกตใ์ช้ AI เพือ่สร้างรายได้ 

กิจกรรม: แบ่งกลุ่ม ยกตัวอย่าง AI ทีพ่บในชีวิตประจ าวัน และอภปิรายบทบาทของ AI 
ต่อธุรกิจ

 

 

 

 

 

 



 

         บทเรียนวันที ่9 พฤศจิกายน 2568 

บทที ่4 หัวข้อ: พืน้ฐานปัญญาประดิษฐ ์(AI) ส าหรับธุรกิจ 

       วัตถุประสงคข์องบทเรียน 

เม่ือเรยีนจบบทนี ้นกัศกึษาจะสามารถ: 

1. อธิบายความหมายและแนวคิดพืน้ฐานของ ปัญญาประดิษฐ ์(AI) ไดอ้ย่างเขา้ใจง่าย 
2. แยกแยะประเภทของ AI ที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น AI แบบแชทบอท, AI วิเคราะหข์อ้มลู, 

AI แนะน าสินคา้ 
3. ยกตวัอย่างและอธิบายการประยกุตใ์ช ้AI ในธุรกิจเพ่ือสรา้งรายไดแ้ละเพิ่มประสิทธิภาพ 

เช่น ระบบแชทอตัโนมตัิ (Chatbot), การวิเคราะหต์ลาด, การปรบัแต่งโฆษณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    AI คืออะไร? (เขา้ใจง่ายๆ) 

   AI อยู่ใกล้ตัวเรากว่าทีค่ิด 

AI ไม่ใช่เรื่องไกลตวั แต่เราเจอในชีวิตประจ าวนัเกือบทกุวนัโดยไม่รูต้วั เช่น: 

ตัวอย่าง AI ใช้ท าอะไร 

Google Maps คาดการณเ์สน้ทางรถตดิ ช่วยวางแผนเดินทาง 

Netflix / YouTube แนะน าวิดโีอที่นา่สนใจ 

Shopee / Lazada แนะน าสินคา้ที่เราอาจชอบ 

Chatbot (แชทอัตโนมัติ) ตอบลกูคา้แทนมนษุยใ์นรา้นคา้ออนไลน ์

กล้องมือถือ (AI Camera) ปรบัภาพอตัโนมตัิใหส้วยขึน้ 

      AI จะ "ฉลาดขึน้เรื่อย ๆ" เม่ือมนัไดร้บัขอ้มลูมากขึน้ เช่น เรากดดคูลิปอะไรบ่อย AI ก็จะจ าได้
แลว้แนะน าคลิปแนวเดยีวกนัใหเ้รา 

 

 

 

 

 

 

 



 

     AI กับธุรกิจ: ใช้ยังไงให้เกิดรายได้? 

AI ไม่ใช่แค่เรื่องเทคโนโลยี แต่คือ “เครื่องมือท าเงิน” ที่ธุรกิจยคุใหม่เริ่มใชก้นัอย่างแพรห่ลาย 

ตัวอย่างการใช้ AI ในธุรกิจ: 

ธุรกิจ ใช้ AI ท าอะไร ผลลัพธ ์

รา้นคา้ออนไลน ์แนะน าสินคา้ตรงใจลกูคา้ เพิ่มยอดขาย 

ธนาคาร ตรวจจบัธุรกรรมผิดปกติ ลดการโกง 

คลงัสินคา้ ใชหุ้่นยนต ์AI จดัสินคา้ ลดตน้ทนุแรงงาน 

การตลาด วิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้ ท าโฆษณาเฉพาะกลุม่ 

   ธุรกิจที่ใช ้AI อย่างถกูทาง จะ ขายดีขึน้ ประหยัดต้นทุน และบริการได้เร็วขึน้ 

 

   ตัวอย่างจริง: AI สร้างรายได้ได้อย่างไร? 

1. Content Creator บน YouTube 
ใช ้AI ช่วยตดัต่อวิดีโออตัโนมตัิ → ประหยดัเวลา → ท าวิดีโอไดม้ากขึน้ → รายได้
เพิ่มขึน้ 

2. ร้านค้าบน Facebook หรือ Shopee 
ใช ้AI แชทบอท ตอบลกูคา้อตัโนมตัิ 24 ชม. → ลกูคา้ไม่หนี → เพิ่มโอกาสปิดการขาย 

3. ธุรกิจออกแบบโลโก้ / ภาพ AI 
ใชโ้ปรแกรม AI เช่น DALL·E หรอื Canva AI → สรา้งผลงานขายออนไลน ์→ รายได้
แบบ passive income 

 

 

 



 

   กิจกรรมกลุ่ม: AI รอบตัวเรา 

วิธีท ากิจกรรม: 

• แบ่งเป็นกลุม่ละ 3–5 คน 
• ใหแ้ต่ละกลุม่ “ยกตวัอย่าง AI ที่พบในชีวิตประจ าวนั” อย่างนอ้ย 2 ตวัอย่าง 
• จากนัน้ อภปิราย ในกลุม่ว่า: 

o AI นัน้ช่วยธุรกิจดา้นใด? 
o ถา้เราเป็นเจา้ของธุรกิจ จะใช ้AI แบบไหนใหเ้กิดประโยชน?์ 

     ตวัอย่างแนวคดิ: 

“เราเคยใช ้Google Maps ที่แนะน าเสน้ทางที่เรว็ที่สดุ ตอนนีร้า้นอาหารสามารถสง่ของไดเ้รว็ขึน้ 
→ ลกูคา้พอใจมากขึน้!” 

 

✅ ค าถามท้ายบทเรียน (3 ข้อ) 10 คะแนน 

1. AI คืออะไร และท าไมถึงส าคัญกับธุรกิจในยุคนี?้ 
 

2. ยกตัวอย่าง AI 2 อย่างทีคุ่ณเคยใช้งานในชีวิตประจ าวัน พร้อมอธิบายว่ามัน
ท างานอย่างไร 
 

3. หากคุณเปิดร้านกาแฟออนไลน ์คุณคิดว่าจะใช้ AI ท าอะไรได้บ้าง? 

 

     สรุปบทเรียน 

• AI คือเทคโนโลยทีี่ท  าใหเ้ครื่องจกัร “คิดและเรยีนรู”้ ไดเ้อง 
• เราเจอ AI ทกุวนั เช่น YouTube, Google Maps, Shopee โดยไม่รูต้วั 
• ธุรกิจที่ใช ้AI ไดอ้ย่างถกูตอ้งจะไดเ้ปรยีบ ทัง้ในดา้นการขาย บรกิาร และการลดตน้ทนุ 


