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บททีÉ 5: ขอ้มูลธุรกิจ (สารสนเทศและบญัชี)
การขบัเคลืÉอนองคก์รดว้ยขอ้มูลและการตดัสนิใจทีÉเฉียบคม



วนันีÊ เราจะเรยีนอะไรกนับา้ง? 
• ทาํไมขอ้มลูถงึเป็น "หวัใจ" ของธุรกิจสมยัใหม ่และเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทอย่างไร

• หวัขอ้หลกั:
•  ระบบบญัชีพืÊนฐาน: หวัใจของการบนัทกึขอ้มลูทางการเงนิ

•  การจดัเกบ็และวเิคราะหข์อ้มูล: เปลีÉยนขอ้มลูดบิใหเ้ป็นขมุทรพัยท์างธุรกจิ 

•  เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกจิ: เครืÉองมอืขบัเคลืÉอนองคก์รในยุคดจิทิลั

•  ระบบ ERP / CRM: เครืÉองมอืจดัการทรพัยากรและลูกคา้สมัพนัธแ์บบครบวงจร

• เป้าหมาย: เพืÉอใหน้กัศึกษาเขา้ใจวา่ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูธุรกิจถูกสรา้ง, จดัเก็บ, วเิคราะห ์และนาํไปใชใ้นการตดัสนิใจ
ทางธุรกจิไดอ้ย่างไรผ่านเทคโนโลยต่ีางๆ



ระบบบญัชีพืÊนฐาน: หวัใจของการบนัทกึขอ้มลูทางการเงนิ



ระบบบญัชีพืÊนฐาน: หวัใจของการบนัทกึขอ้มลูทางการเงนิ

ความหมายและความสําคญัของระบบบัญชี

การบัญชี (Accounting) คือ "ภาษาของธุรกิจ" (The Language of Business) เป็นกระบวนการ 
รวบรวม, บันทึก, จําแนก, และ สรุปผล ขอ้มูลทางการเงิน 
เพืÉอนาํเสนอขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ชง้านทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร

ทําไมต้องมีระบบบัญชี?
• เพืÉอการตัดสินใจ: ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลในการวางแผน, ควบคุม และประเมินผลการดาํเนินงาน

• เพืÉอการลงทุน: นกัลงทุนใชดู้ผลประกอบการและความมัÉนคงของบริษทั

• เพืÉอการให้สินเชืÉอ: เจา้หนีÊ ใชป้ระเมินความสามารถในการชาํระหนีÊ

• เพืÉอการปฏิบัติตามกฎหมาย: กรมสรรพากรใชใ้นการคาํนวณภาษี



สมการบญัชี: พืÊนฐานทีÉไม่ควรมองขา้ม
สมการบญัชี (Accounting Equation)

เป็นหลกัการพืÊนฐานทีÉแสดงความสมัพนัธข์องสนิทรพัย,์ หนีÊสนิ และส่วนของเจา้ของ (ทนุ) ซึÉงเป็นหวัใจของงบดุล (Balance 
Sheet)

สินทรัพย์ (Assets) = หนีÊสิน (Liabilities) + ส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity)

หนีÊสิน (Liabilities) + ส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity)สินทรัพย์ (Assets) =

คือ: แหล่งทีÉมาของเงินทุนทีÉใชซื้Êอสินทรัพย ์(เราเอาเงินจากไหนมาซืÊอของ)
คือ: ทรัพยากรทีÉบริษทัเป็นเจา้ของและคาดวา่จะใหป้ระโยชนใ์นอนาคต 

(ของทีÉเรามี)

หนีÊสิน (Liabilities): ภาระผกูพนัทีÉตอ้งจ่ายคืนในอนาคต (เงินคนอืÉน)

• เจา้หนีÊการคา้ (เรายงัไม่จ่ายค่าเมล็ดกาแฟ)

• เงินกูย้มืธนาคาร

ส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity): เงินลงทุนของเจา้ของ (เงินเราเอง)

• ทุนเรือนหุน้ (เงินทีÉเจา้ของใส่มาตอนแรก)

• กาํไรสะสม (กาํไรจากปีก่อนๆ ทีÉเก็บไว)้

ตวัอยา่ง:

• เงินสด

• ลูกหนีÊการคา้ (ลูกคา้ทีÉยงัไม่จ่ายเงิน)

• สินคา้คงคลงั (เมล็ดกาแฟทีÉยงัไม่ไดข้าย)

• ทีÉดิน อาคาร อุปกรณ์ (เครืÉองชงกาแฟ, โตะ๊, ร้าน)



งบการเงนิ 3 ประเภททีÉผูบ้ริหารตอ้งอา่นเป็น

1. งบกาํไรขาดทนุ (Income Statement)
• บอกอะไร?: บรษิทั "ทาํกาํไร" หรือ "ขาดทนุ" ในช่วงเวลาหนึÉงๆ (เช่น รายเดอืน, รายไตรมาส, รายปี)

• สูตรสาํคญั: รายได−้ค่าใชจ่้าย = กาํไรสุทธิ

• ตวัอย่าง: รา้นกาแฟมรีายไดจ้ากการขาย 100,000 บาท มตีน้ทนุเมลด็กาแฟ ค่าจา้ง และค่าเช่ารวม 70,000 บาท กาํไรสุทธิคือ 30,000 บาท

(100,000 – 70,000 = 30,000)

2.งบดลุ หรอื งบแสดงฐานะการเงนิ (Balance Sheet)
• บอกอะไร?: "ความม ั Éงคั Éง" ของบรษิทั ณ จดุเวลาใดเวลาหนึÉง (เช่น ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม)

• โครงสรา้ง: แสดงใหเ้หน็ สนิทรพัย,์ หนีÊสนิ, และส่วนของเจา้ของ (ตามสมการบญัช)ี

• ตวัอย่าง: รา้นกาแฟมเีครืÉองชงกาแฟ (สนิทรพัย)์ มลูค่า 200,000 บาท โดยกูเ้งนิมาซืÊอ (หนีÊสนิ) 150,000 บาท และใชเ้งนิตวัเอง (ส่วนของเจา้ของ) 
50,000 บาท 200,000 = 150,000+50,000 



งบการเงนิ 3 ประเภททีÉผูบ้ริหารตอ้งอา่นเป็น (ต่อ)

3. งบกระแสเงนิสด (Cash Flow Statement)
• บอกอะไร?: เงนิสด "เขา้-ออก" จากกจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัอย่างไรบา้ง

• สาํคญัมาก! เพราะบรษิทัทีÉ "มกีาํไร" อาจจะ "เจง๊" ไดถ้า้ขาดเงนิสดหมนุเวยีน

• ตวัอย่าง: รา้นกาแฟขายดไีดก้าํไร แต่ลูกคา้ส่วนใหญ่จ่ายดว้ยบตัรเครดติ (ไดเ้งนิใน 30 วนัขา้งหนา้) ทาํใหส้ิÊนเดอืนไมม่เีงนิสดจ่ายค่าเช่าและเงนิเดอืน
พนกังาน



 การจดัเกบ็และวิเคราะหข์อ้มูล: 
เปลีÉยนขอ้มลูดบิใหเ้ป็นขมุทรพัยท์างธุรกจิ 



 การจดัเกบ็และวเิคราะหข์อ้มูล: เปลีÉยนขอ้มลูดบิใหเ้ป็นขมุทรพัยท์างธุรกิจ

จากขอ้มูลสูป่ญัญา 

ลาํดบัชัÊนของขอ้มูล (Data Hierarchy)

ธุรกิจตอ้งเปลีÉยน "ขอ้มลูดบิ" ใหก้ลายเป็น "ปญัญา" เพืÉอสรา้งความไดเ้ปรยีบ
1. ขอ้มูล (Data): ขอ้เทจ็จรงิดบิๆ ทีÉยงัไม่ผ่านการประมวลผล

• ตวัอย่าง: ยอดขายกาแฟอเมรกิาโน่เย็นวนันีÊ 150 แกว้

2. สารสนเทศ (Information): ขอ้มูลทีÉผ่านการประมวลผลและจดัระเบยีบใหอ้ยู่ในรูปแบบทีÉมคีวามหมาย
• ตวัอย่าง: กาแฟอเมรกิาโน่เยน็เป็นเครืÉองดืÉมทีÉขายดทีีÉสุดในช่วงบา่ย

3. ความรู ้(Knowledge): ความเขา้ใจทีÉไดจ้ากการวเิคราะหส์ารสนเทศในบรบิททีÉกวา้งขึÊน
• ตวัอย่าง: ลูกคา้กลุม่พนกังานออฟฟิศนิยมส ั Éงอเมริกาโน่เยน็ช่วง 13:00-15:00 น. เพืÉอแกง้ว่ง

4. ปญัญา (Wisdom): การนาํความรูไ้ปประยุกตใ์ชเ้พืÉอตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์
• ตวัอย่าง: จดัโปรโมชั Éน "ซืÊออเมรกิาโน่เยน็คู่กบัเบเกอรีÉ" ในช่วง 13:00-15:00 น. เพืÉอเพิÉมยอดขายต่อบลิ



ภาพรวมแนวคดิภเูขานํÊาแข็ง
ของความรู ้
ภูเขานํÊาแขง็เป็นภาพเปรียบเทียบทีÉ
ช่วยใหเ้ขา้ใจวา่ความรู้มีสองชัÊน
หลกั โดยส่วนทีÉโผล่พน้นํÊา 
(explicit knowledge) คือความรู้ทีÉ
บนัทึก จดัระบบ และถ่ายทอดได้
ง่าย ส่วนทีÉจมอยูใ่ตน้ํÊ า (tacit 
knowledge) คือความรู้เชิงลึก เกิด
จากประสบการณ์ และมองไม่เห็น
ดว้ยตาเปล่า



ภาพรวมแนวคดิภเูขานํÊาแข็งของความรู ้(ต่อ)

ความรูที้Éจบัตอ้งได ้(Explicit Knowledge)
•ขอ้มูล (Data)
•ไฟลแ์ละเอกสาร (Files, Documents)
•ขอ้มูลบนัทกึและมาตรฐานการทาํงาน (Records, Standard Work)
ส่วนนีÊสามารถจดัเก็บในรูปแบบไฟลห์รือฐานขอ้มลู และถ่ายทอดผ่านการอ่านคู่มอืหรืออบรมไดโ้ดย

ความรูที้Éซ่อนอยู่ (Tacit Knowledge)
•ประสบการณ์ (Experience)
•กระบวนการคิด (Thinking)
•บริบทและสภาพแวดลอ้ม (Context)
•ความชาํนาญและทกัษะ (Competence)
•การลงมอืปฏบิตัิจริง (Deed)
•การสงัเกตและความเขา้ใจเชิงลกึ (Observation)
ส่วนนีÊสะสมจากการทาํงานจริง ฝึกฝน และการแลกเปลีÉยนระหว่างคน ทาํใหถ้่ายทอดไดย้ากกวา่เพราะตอ้ง

อาศยัการสงัเกตและปฏสิมัพนัธ์



ภาพรวมแนวคดิภเูขานํÊาแข็งของความรู ้(ต่อ)

วธิีดึงความรูเ้ชิงลึกออกมาใช้

• การใหพ้นกังานเลา่เรืÉอง (Storytelling) เพืÉอเผยกระบวนการคิด

• การ mentoring หรอื coaching แบบตวัต่อตวั

• Shadowing ร่วมสงัเกตการณ์การทาํงานจริง

• เวริก์ช็อปเชงิปฏบิตักิาร (Hands-on Workshop)

• สภาพแวดลอ้มทีÉเปิดโอกาสแลกเปลีÉยนความคิดเหน็ (Communities of Practice)

• การผสมผสานท ัÊง explicit และ tacit knowledge จะช่วยใหอ้งคก์รเรียนรูเ้ร็วขึÊน ตดัสนิใจแม่นยาํ และสรา้ง
นวตักรรมไดด้ยีิÉงขึÊน



ตวัอย่างความรูเ้ชิงลกึ (Tacit Knowledge)
ดา้นการตลาด

• อ่านภาษากายและนํÊาเสยีงของลูกคา้เพืÉอปรบัเทคนิคการนาํเสนอสนิคา้

• รูจ้กั “จงัหวะ” ทีÉเหมาะสมในการใชโ้ปรโมชั Éนหรอืขอ้เสนอพเิศษ

• สงัเกตเทรนดใ์นกลุ่มเป้าหมายผ่านการใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการพูดคุยเชงิออฟไลน์

ดา้นการบรหิารจดัการ

• ประเมนิบรรยากาศทมีงานว่าคนไหนตอ้งการกาํลงัใจหรอืพืÊนทีÉระบาย

• จดัลาํดบัความสาํคญัของงานเฉพาะสถานการณท์ีÉหนงัสอืเรยีนไมค่รอบคลมุ

• ปรบัสไตลก์ารสืÉอสารกบัเพืÉอนร่วมงานแต่ละคนใหเ้กดิความร่วมมอืสูงสุด

ดา้นการเงนิ

• รูส้กึถงึสญัญาณเตอืนก่อนเกดิปญัหากระแสเงนิสด (เช่น ลูกคา้ชาํระเงนิลา่ชา้เกนิปกต)ิ

• ประเมนิความเสีÉยงของการลงทนุขนาดเลก็ผ่านประสบการณก์ารวเิคราะหส์ถานการณจ์รงิ

• ตคีวามเชิงลกึของงบการเงนิ เพืÉอเขา้ใจทีÉมาของตน้ทนุและโอกาสในการลดค่าใชจ่้าย

ดา้นผูป้ระกอบการ 

• เหน็โอกาสทางธุรกจิจากปญัหาเลก็ๆ ในชวีติประจาํวนั

• ปรบัตวัและตดัสนิใจทนัทเีมืÉอเผชญิกบัอปุสรรคทีÉไมเ่คยเรียนในหอ้งเรียน

• ใชส้มัผสั “ความรูส้กึ” ของตลาดเพืÉอหยั Éงทศิทางก่อนแผนธุรกจิจะเขยีนเสร็จ



การวเิคราะหข์อ้มูล (DATA ANALYTICS) - เปลีÉยนขอ้มูลใหเ้ป็นการ
ตดัสนิใจ

แค่เก็บขอ้มลูไวเ้ฉยๆ ไม่มปีระโยชน ์เราตอ้ง "วเิคราะห"์ เพืÉอหาความหมายทีÉซ่อนอยู่

ระดบัของการวเิคราะหข์อ้มูล:

1. Descriptive (เกดิอะไรขึÊน?): ยอดขายเดอืนนีÊ เท่าไหร่? สนิคา้ไหนขายดทีีÉสุด?
ตวัอย่าง: 7-Eleven พบวา่ยอดขายไอศกรีมพุ่งสูงขึÊน 30% ในสาขาใกลโ้รงเรยีนช่วงเวลา 15:00-16:00 น.

2. Diagnostic (ทําไมถงึเกดิขึÊน?): ทาํไมยอดขายตกในไตรมาสทีÉแลว้?
ตวัอย่าง: วเิคราะหต่์อพบวา่ยอดขายไอศกรมีทีÉเพิÉมขึÊนสมัพนัธก์บัวนัทีÉอากาศรอ้นจดั

3. Predictive (จะเกดิอะไรขึÊนต่อไป?): คาดการณย์อดขายในเดอืนหนา้
ตวัอย่าง: ใชข้อ้มลูยอดขายในอดตีและพยากรณ์อากาศเพืÉอคาดการณว์า่ควรสต็อกไอศกรมีเพิÉมเท่าไหร่ในสปัดาหห์นา้

4. Prescriptive (เราควรทาํอะไร?): ควรจดัโปรโมชั ÉนแบบไหนเพืÉอเพิÉมยอดขาย?
ตวัอย่าง: ระบบแนะนาํว่า "ควรจดัโปรโมชั Éน ซืÊอ 2 แถม 1 สาํหรบัไอศกรีมรสช็อกโกแลตในวนัศุกรบ์่าย" เพืÉอกระตุน้ยอดขายใหสู้งสุด



การจดัเก็บขอ้มลู: DATABASE และ DATA WAREHOUSE
เราจะเก็บขอ้มูลมหาศาลนีÊ ไวท้ีÉไหน?

• ฐานขอ้มูล (Database)

• กลุม่ของขอ้มลูทีÉมคีวามสมัพนัธก์นั ถกูจดัเก็บอย่างเป็นระบบเพืÉอการใชง้านใน ปจัจุบนั (Operational Use)

• มกัใชก้บัระบบงานประจาํวนั เช่น ระบบ POS (Point of Sale) บนัทกึการขาย, ระบบสนิคา้คงคลงั

• ตวัอย่าง: เมืÉอมกีารขายกาแฟ 1 แกว้ ขอ้มลูจะถกูบนัทกึในฐานขอ้มลูทนัท ีตดัสตอ็กเมลด็กาแฟ, บนัทกึยอดขาย

• คลงัขอ้มูล (Data Warehouse)

• ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ทีÉรวบรวมขอ้มลูจาก หลายแหล่ง (เช่น จากฝ่ายขาย, การตลาด, บญัช)ี เพืÉอใชส้าํหรบั การวิเคราะหแ์ละการตดัสนิใจ 
(Analytical Use)

• ขอ้มลูในคลงัขอ้มลูมกัเป็นขอ้มลูในอดตี (Historical Data)

• เปรยีบเทียบ: Database เหมอืนสมดุจดบนัทกึรายวนั ส่วน Data Warehouse เหมอืนหอ้งสมดุทีÉรวบรวมหนงัสอืทกุเลม่มาจดั
หมวดหมูเ่พืÉอการคน้ควา้



การวเิคราะหข์อ้มลู: BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
จะเปลีÉยนขอ้มูลใหเ้ป็นประโยชน์ไดอ้ย่างไร?

Business Intelligence (BI) คือ กระบวนการและเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเปลีÉยนขอ้มูลดบิใหเ้ป็นสารสนเทศทีÉมคีวามหมายและนาํไปใชไ้ดจ้ริง เพืÉอช่วยใน
การตดัสนิใจทางธุรกิจ

เครืÉองมือและเทคนิค BI ทีÉนิยม:

• การรายงาน (Reporting): สรุปขอ้มูลในรูปแบบทีÉเขา้ใจงา่ย เช่น รายงานยอดขายประจาํเดอืน

• แดชบอรด์ (Dashboards): การแสดงผลขอ้มูลแบบเรียลไทมผ่์านกราฟและแผนภูมต่ิางๆ เพืÉอใหเ้หน็ภาพรวมของธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว

• การทําเหมืองขอ้มูล (Data Mining): การใชเ้ทคนิคทางสถติิและ AI เพืÉอคน้หารูปแบบหรือความสมัพนัธท์ีÉซ่อนอยู่ในขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data)

ตวัอย่าง:

• 7-Eleven วเิคราะหข์อ้มูลการซืÊอสนิคา้ พบวา่ลูกคา้มกัจะซืÊอเบยีรคู่์กบัผา้ออ้มในตอนกลางคืน (เรืÉองเลา่คลาสสกิ) จงึจดัวางสนิคา้ท ัÊงสองอย่างไวใ้กลก้นัเพืÉอ
กระตุน้ยอดขาย
https://everydaymarketing.co/business-and-marketing-case-study/data/cast-study-big-data-analytics-for-retail-
beer-and-diapers-from-transaction-data-to-insight/

• Netflix วเิคราะหข์อ้มูลการรบัชมของผูใ้ช ้เพืÉอแนะนาํหนงัหรือซรีีสท์ีÉตรงกบัความสนใจ และยงัใชใ้นการตดัสนิใจสรา้ง Original Content ของตวัเอง



สรุป: การจดัเกบ็และวเิคราะหข์อ้มูล

• เป้าหมายคือการเปลีÉยน Data -> Information -> Knowledge -> Wisdom

• Database ใชส้าํหรับงานประจาํวนั, Data Warehouse ใชส้าํหรับการวเิคราะห์

• Business Intelligence (BI) คือเครืÉองมือทีÉช่วยใหเ้ราเขา้ใจขอ้มูลและนาํไปใชต้ดัสินใจไดดี้ขึÊน



 เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกจิ: 
เครืÉองมอืขบัเคลืÉอนองคก์รในยุคดจิทิลั



IT คืออะไรในมมุมองธุรกจิ? 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology - IT)

คือการประยุกตใ์ชค้อมพวิเตอรแ์ละอปุกรณโ์ทรคมนาคมเพืÉอ จดัเกบ็, คน้หา, สง่ผ่าน และ จดัการ ขอ้มลู

ในทางธุรกิจ IT ไม่ใช่แค่เรืÉองของคอมพวิเตอร ์แต่เป็น เครืÉองมือเชิงกลยุทธ ์ทีÉช่วย:

• เพิÉมประสทิธิภาพ (Efficiency): ทาํงานไดเ้ร็วขึÊน, ลดตน้ทนุ, ลดความผดิพลาด

• เพิÉมประสทิธิผล (Effectiveness): ตดัสนิใจไดด้ขีึÊน, สรา้งนวตักรรม, เขา้ถงึลูกคา้ไดก้วา้งขึÊน

• สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage)



ตวัอย่างเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉสาํคญัในธุรกิจ

• 1. Cloud Computing:

• การใชบ้ริการทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (เช่น เซิร์ฟเวอร์, ทีÉเกบ็ขอ้มูล, ซอฟตแ์วร์) ผา่นอินเทอร์เน็ต แทนการตัÊงศูนย์
ขอ้มูลเอง

• ตัวอย่าง: การใช ้Google Drive หรือ Microsoft 365 ในองคก์ร ช่วยใหธุ้รกิจไม่ตอ้งลงทุนซืÊอเซิร์ฟเวอร์ราคาแพง 

• 2. E-commerce & Digital Marketing:

• การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์เพืÉอซืÊอขายสินคา้และทาํการตลาด

• ตัวอย่าง: การเปิดร้านบน Lazada/Shopee, การใช ้Facebook Ads หรือ Google Ads เพืÉอโปรโมทสินคา้ใหต้รง
กลุ่มเป้าหมาย



ตวัอย่างเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉสาํคญัในธุรกิจ (ต่อ)

3. Artificial Intelligence (AI) & Machine Learning (ML):

• การทาํให้คอมพิวเตอร์สามารถคิดและเรียนรู้ไดเ้หมือนมนุษย์

• ตัวอย่าง:
• Chatbot บริการลูกคา้อตัโนมติั 24 ชัÉวโมง

• ระบบ Recommendation System ของ Spotify หรือ Netflix

• ธนาคารใช ้AI ในการตรวจจบัธุรกรรมทีÉน่าสงสยัเพืÉอป้องกนัการฉ้อโกง

4. Internet of Things (IoT):

• การทีÉอุปกรณ์ต่างๆ สามารถเชืÉอมต่อและแลกเปลีÉยนขอ้มูลกนัผ่านอินเทอร์เน็ต

• ตัวอย่าง:
• ในโรงงาน: เซ็นเซอร์ทีÉเครืÉองจกัรจะแจง้เตือนเมืÉอถึงเวลาตอ้งซ่อมบาํรุง (Predictive Maintenance)

• ในธุรกิจคา้ปลีก: Smart Shelf ทีÉสามารถตรวจจบัไดว้า่สินคา้ใกลห้มดและสัÉงเติมอตัโนมติั



 ระบบ ERP / CRM: 
เครืÉองมอืจดัการทรพัยากรและลูกคา้สมัพนัธแ์บบครบวงจร



ระบบ ERP และ CRM 

ปญัหาของขอ้มูลทีÉกระจดักระจาย 

Silo Effect: เมืÉอแต่ละแผนกทํางานบนขอ้มูลของตวัเอง

•ฝ่ายขาย: มขีอ้มูลลูกคา้และคาํส ั ÉงซืÊอ

•ฝ่ายคลงัสนิคา้: มขีอ้มลูสต็อกสนิคา้

•ฝ่ายผลติ: มขีอ้มูลแผนการผลติ

•ฝ่ายบญัชี: มขีอ้มูลใบแจง้หนีÊและใบเสร็จ

ปญัหาทีÉเกดิขึÊน:

•ขอ้มูลไม่ตรงกนั ทาํงานซํ Êาซอ้น

•มองไม่เหน็ภาพรวมของท ัÊงองคก์ร

•การตดัสนิใจลา่ชา้และอาจผดิพลาด



ERP: ระบบทีÉรวมทุกอย่างไวใ้นทีÉเดยีว

ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning - ERP)
คอื ซอฟตแ์วรท์ีÉ บูรณาการ (Integrate) กระบวนการทางธุรกจิหลกัๆ ท ัÊงหมดขององคก์รไวใ้นระบบเดยีว โดยทาํงานบน ฐานขอ้มลูกลาง (Centralized 
Database)
โมดูล (Modules) หลกัของ ERP:
•การเงนิและการบญัช ี(Finance & Accounting)
•การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources)
•การผลติและการวางแผน (Manufacturing & Planning)
•การขายและการตลาด (Sales & Marketing)
•การจดัการซพัพลายเชน (Supply Chain Management)
ตวัอย่าง:

•เมืÉอฝ่ายขายคยีค์าํส ั ÉงซืÊอเขา้มาในระบบ ERP
• ระบบจะเช็คสต็อกสนิคา้ในคลงั อตัโนมตัิ

• ส่งขอ้มลูไปใหฝ่้ายผลติเพืÉอวางแผนการผลติ (ถา้ของไม่พอ)

• ส่งขอ้มลูไปใหฝ่้ายบญัชเีพืÉอเตรยีมออกใบแจง้หนีÊ

• ผูบ้รหิารสามารถเหน็ขอ้มลูท ัÊงหมดไดแ้บบ เรยีลไทม์

ผูใ้หบ้รกิาร ERP ชัÊนนํา: SAP, Oracle, Microsoft Dynamics 365



CRM: การบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้
ระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Relationship Management - CRM)

คือซอฟตแ์วร์ทีÉช่วยใหบ้ริษทัสามารถ จัดการและวเิคราะห์ ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดต้ลอดวงจรชีวติของลูกคา้ (Customer 

Lifecycle) ตัÊงแต่ก่อนเป็นลูกคา้จนถึงการเป็นลูกคา้ประจาํ

เป้าหมายของ CRM:

• เพิÉมความพงึพอใจของลูกค้า: ใหบ้ริการทีÉรวดเร็วและตรงความตอ้งการ

• รักษาฐานลูกค้าเก่า (Customer Retention): สร้างความภกัดีต่อแบรนด์

• เพิÉมยอดขาย (Sales Growth): เสนอขายสินคา้เพิÉมเติม (Up-selling/Cross-selling)

ตัวอย่าง:

• พนกังาน Call Center สามารถเห็นประวติัการซืÊอและการติดต่อทัÊงหมดของลูกคา้ทีÉโทรเขา้มา ทาํให้สามารถให้บริการได้

อยา่งรวดเร็วและเป็นส่วนตวั

• ระบบ CRM ส่งอีเมลโปรโมชัÉนวนัเกิดให้ลูกคา้โดยอตัโนมติั

• ฝ่ายการตลาดวเิคราะห์ขอ้มูลใน CRM เพืÉอหากลุ่มลูกคา้ทีÉมีแนวโนม้จะซืÊอสินคา้ชิÊนต่อไป

ผู้ให้บริการ CRM ชัÊนนํา: Salesforce, HubSpot, Zoho



ERP VS CRM ต่างกนัอย่างไร?
CRM 

(Customer Relationship Management)

(ระบบภายนอก)

ERP
(Enterprise Resource Planning)

(ระบบภายใน)
คุณลกัษณะ

เพิÉมรายได ้สรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้

ภายนอกองคก์ร (Front-office)
ลดตน้ทุน เพิÉมประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

ภายในองคก์ร (Back-office)
เป้าหมายหลกั

พนกังานทีÉติดต่อกบัลูกคา้

(ฝ่ายขาย, การตลาด, บรกิารลูกคา้)

พนกังานทุกแผนก

(ฝ่ายบญัช,ี การเงนิ, ผลติ, บุคคล)
ผูใ้ชง้านหลกั

เพิÉมรายได,้ สรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ลดตน้ทุน, วางแผนทรพัยากรโฟกสั

"เราจะหาลูกคา้ใหม่และรกัษาลูกคา้เก่าไดอ้ย่างไร?"
"เราจะผลติและส่งมอบสนิคา้ไดเ้ร็วทีÉสุดและถกูทีÉสุด

ไดอ้ย่างไร?"
คําถามทีÉตอบ

สิÉงสาํคัญ: ในปัจจบุนัระบบ ERP และ CRM มกัจะทาํงานเชืÉอมต่อกนั เพืÉอใหข้อ้มลูไหลเวียนทัÉวทัÊงองคก์รไดอ้ย่าง

สมบรูณ์



บทสรุป

• ระบบบญัชี: เป็นรากฐานในการบนัทกึและรายงานขอ้มลูทางการเงนิ

• การวเิคราะหข์อ้มูล: ใช ้BI เปลีÉยนขอ้มลูใหเ้ป็นความรูเ้พืÉอการตดัสนิใจ

• เทคโนโลยีสารสนเทศ: คือเครืÉองมอืสาํคญัทีÉขบัเคลืÉอนธุรกจิในยุคใหม่

• ERP & CRM: คือระบบทีÉช่วยบูรณาการการทาํงานภายในและภายนอกองคก์รใหเ้ป็นหนึÉงเดยีว

• ขอ้มูลคือหวัใจของธุรกิจยุคใหม่ การบริหารจดัการขอ้มูลอย่างมีประสทิธิภาพตัÊงแต่การบนัทกึ (บญัชี) การจดัเกบ็ การวิเคราะห ์
และการใชเ้ทคโนโลยีทีÉเหมาะสม (ERP/CRM) คือกญุแจสู่ความสาํเร็จ
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