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บททีÉ 6 การจัดการ(Management)



สิÉ งทีÉเราจะเรียนรู้ในวันนีÊ

 บริหารองค์กรและทรัพยากรมนุษย์: 
การจัดโครงสร้างและบริหารคนให้ลงตัว

 วางแผนและตัดสินใจ: 
การกาํหนดทิศทางและเลือกทางทีÉ ดีทีÉ สุด

 การจัดการเวลา ความเสีÉ ยง และความขัดแย้ง: 
รับมือกับความท้าทายในการทาํงาน

 ภาวะผู้นําในธุรกิจ: 
พลังแห่งการขับเคลืÉอนทีมสู่เป้าหมาย



บริหารองค์กรและทรัพยากรมนุษย์: 
การจัดโครงสร้างและบริหารคนให้ลงตัว



การจัดการองค์กรคืออะไร?

การจัดการองค์กร (Organizational  Management)

คือ กระบวนการ  ในการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมทีÉบุคคลทาํงานร่วมกันในกลุ่มอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉ เ ลือกไว้

องค์ประกอบหลัก:

 การจัดโครงสร้างองค์กร (Organizing):  การกาํหนดแผนผังว่าใครทาํอะไร ใครรายงานใคร และมี

สายการบังคับบัญชาอย่างไร

 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources):  การกระจายทรัพยากร (คน, เ งิน, อุปกรณ์) ไปย ัง

ส่วนต่างๆ อย่าง เหมาะสม

 การประสานงาน (Coordinating):  ทาํให้ทุกฝ่ายทาํงานสอดคล้องกัน ไม่ซํÊ าซ้อน และมุ่งไปสู่

เป้าหมายเดียวกัน



ตัวอย่าง:

บริษทั Apple Inc. มีโครงสร้างองคก์รแบบ Functional Organization ในช่วงแรกๆ ทีŕ Steve Jobs บริหาร ซึÉ งแต่ละแผนกจะเชีÉยวชาญ

เฉพาะดา้น (เช่น ทีมออกแบบ, ทีมวิศวกรรม, ทีมการตลาด) ทาํใหเ้กิดนวตักรรมทีÉโดดเด่นและผลิตภณัฑที์Éมีเอกภาพสูง



ความสําคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM)

ทรัพยากรมนุษย์: สินทรัพย์ทีÉ สําคัญทีÉ สุด

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management - HRM) คือ กระบวนการทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับ
การบริหาร "คน" ในองค์กร เพืÉอให้พวกเขาสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ซึÉ ง ส่งผล
โดยตรงต่อความสาํ เ ร็จขององค์กร

เ ป้าหมายของ HRM:

• ดึงดูด (Attract): หาคนเก่งและเหมาะสมกับว ัฒนธรรมองค์กร

• พัฒนา (Develop): ฝึกอบรม เพิÉมทักษะให้พนักงานเติบโต

• รักษา (Retain): สร้างสภาพแวดล้อมทีÉ ดี  สว ัสดิการ และแรงจูงใจให้พนักงานอยากอยู่กับองค์กร
นานๆ



กระบวนการของ HRM มีอะไรบ้าง?

1. การวางแผนกาํลังคน (Manpower Planning): วิเคราะห์ว่าองค์กรต้องการพนักงานทีÉ มีคุณสมบัติ

อะไร จาํนวนเท่าไหร่ในอนาคต

2. การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment & Selection):  ประกาศรับสมัคร, สัมภาษณ์ และคัดเลือก

ผู ้สมัครทีÉ เหมาะสมทีÉ สุด

– ตัวอย่าง: Google มีกระบวนการสัมภาษณ์ทีÉ เ ข้มข้นหลายรอบ เพืÉอให้แน่ใจว่าจะได้คนทีÉ  "Googley" 

คือลักษณะทีÉโดดเด่น มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดนอกกรอบ ชอบความท้าทาย สามารถทาํงาน

ร่วมกับผู้อืÉนได้ดี  และเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้

3. การฝึกอบรมและพัฒนา (Training & Development): จัดคอร์สอบรม, ส่งไปดูงาน, มีระบบพีÉ เลีÊ ยง 

(Mentoring) เพืÉอพัฒนาศักยภาพพนักงาน



กระบวนการของ HRM มีอะไรบ้าง? (ต่อ)

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal): ประเมินผลงานเทียบกับเป้าหมาย เพืÉอให้ 

Feedback และพิจารณาโบนัส/เลืÉอนตาํแหน่ง

5. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation & Benefits): กาํหนดเงินเดือน, โบนัส, ประกัน

สุขภาพ, ว ันหยุดพักผ่อน ทีÉสามารถแข่งขันกับตลาดได้

ตัวอย่าง: Netflix มีนโยบาย "Unlimited Vacation" ให้อิสระพนักงานในการลาพักร้อน เพืÉอดึงดูดและ

รักษาคนเก่งไว้



 วางแผนและตัดสินใจ: 
การกาํหนดทิศทางและเลือกทางทีÉดีทีÉสุด



การวางแผน (Planning): แผนทีÉ สู่ความสําเร็จ

การวางแผน คือ กระบวนการกาํหนดเป้าหมายขององค์กร และ ตัดสินใจเลือกวิธีการทีÉดีทีÉ สุด  

เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายนัÊ น

ความสําคัญ:

• กาํหนดทิศทาง:  ทาํให้ทุกคนในองค์กรเห็นภาพเดียวกันว่ากาํลังจะเดินไปทางไหน

• ลดความไม่แน่นอน:  ช่วยให้องค์กรเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลีÉยนแปลงในอนาคต

• เป็นเกณฑ์ควบคุม:  ใช้เป้าหมายทีÉวางไว้เป็นตัววัดผลการดาํเนินงาน



ประเภทของการวางแผน

ระดับของการวางแผน

1. แผนกลยุทธ์  (Strategic  Planning):

o ระดับ:  ผู ้บ ริหารสูงสุด

o ระยะเวลา:  ระยะยาว (3-5  ปี ขึÊ นไป)

o เ นืÊ อหา:  กาํหนดวิสัยทัศน์ ,  ภาร กิจ และเป้าหมายหลักของทัÊ งองค์กร

o ตัวอย่าง:  บริษัท Toyota  วางแผนกลยุทธ์ระยะยาวทีÉ จะ เปลีÉ ยนผ่านไปสู่การผลิตรถยนต์ไฟฟ้า (EV)  ทัÊ งหมด

ภายในปี  2035



ประเภทของการวางแผน (ต่อ)

ระดับของการวางแผน

2. แผนยุทธวิ ธี  (Tactical  Planning):

o ระดับ:  ผู ้จ ัดการระดับกลาง

o ระยะเวลา:  ระยะกลาง (1-3  ปี )

o เ นืÊ อหา:  แผนของแต่ละฝ่าย  (การตลาด,  การ เ งิน)  เพืÉอสนับสนุนแผนกลยุทธ์

o ตัวอย่าง:  ฝ่ายการตลาดของ Toyota  วางแผนยุทธวิธีในการสร้างแคมเปญโปรโมทรถยนต์ไฟฟ้า รุ่นใหม่ในอีก 

2  ปีข้างหน้า



ประเภทของการวางแผน

ระดับของการวางแผน

3. แผนปฏิบัติการ (Operational  Planning):  

o ระดับ:  หัวหน้างาน

o ระยะเวลา:  ระยะสัÊ น (รายวัน,  รายสัปดาห์,  รายเดือน)

o เ นืÊ อหา:  ขัÊ นตอนการทาํงานโดยละเ อียด

o ตัวอย่าง:  ทีมขาย Toyota วางแผนปฏิบัติการรายสัปดาห์ว่าจะต้องเข้าพบลูกค้า กีÉ ราย เพืÉอให้ได้ยอดจองตามเป้ า



การตัดสินใจ: เลือกทางทีÉดีทีÉ สุด

1. ระบุปัญหา 

(Identify the 
Problem): 
ปัญหาทีÉแทจ้ริงคือ

อะไร?

2. รวบรวมข้อมูล 

(Gather 
Information)
: หาขอ้มูลทีÉ

เกีÉยวขอ้งทัÊงหมด

3. กาํหนดทางเลือก 

(Identify 
Alternatives)
: มีทางออก

อะไรบา้ง?

4. ประเมิน

ทางเลือก (Weigh 
the 
Evidence): 
แต่ละทางเลือกมี

ขอ้ดี/ขอ้เสีย

อยา่งไร?

5. เลือกทางเลือกทีÉ

ดีทีÉสุด (Choose 
Among 
Alternatives)
: ตดัสินใจเลือก!

6. ลงมือทํา 

(Take 
Action): นาํสิÉง

ทีÉตดัสินใจไปปฏิบติั

7. ประเมินผล 

(Review 
Your 
Decision): 
ผลลพัธ์เป็นไปตามทีÉ

คาดหวงัหรือไม่? 

ตอ้งปรับปรุงอะไร?

การตดัสินใจ คือ กระบวนการเลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสุดจากทางเลือกต่างๆ ทีÉมีอยู่

7 ขัÊนตอน สู่การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ:



การตัดสินใจ: เลือกทางทีÉดีทีÉ สุด (ต่อ)

1. ปัญหา: ยอดขาย

ร้านกาแฟตกตํÉาลง 

20%

2. ข้อมูล: ลูกคา้

บ่นวา่กาแฟรสชาติ

ไม่คงทีÉ, คู่แข่งเปิด

ร้านใหม่ใกล้ๆ

3. ทางเลือก: 1) จดั

โปรโมชัÉนลดราคา 

2) อบรมบาริสตา้

ใหม่ 3) สร้างเมนู

ใหม่

4. ประเมิน: ลด

ราคาอาจกระทบ

กาํไร, อบรม

แกปั้ญหาทีÉตน้เหต,ุ 

เมนูใหม่อาจไม่

ถูกใจลูกคา้

5. ตัดสินใจ: เลือก

อบรมบาริสตา้ 

(ทางเลือกทีÉ 2) และ

อาจทาํโปรโมชัÉน

เล็กนอ้ยควบคู่ไป

6.&7. ลงมือทํา 

& ประเมินผล: ส่ง

บาริสตา้ไปอบรม

และติดตามยอดขาย

ในเดือนถดัไป

ตวัอยา่ง



 การจัดการเวลา ความเสีÉยง และ

ความขัดแย้ง: รับมือกับความท้าทายใน

การทาํงาน



การจัดการเวลา (Time Management)

บริหารเวลา: ทาํน้อยแต่ได้มาก

การจดัการเวลา คือ การใชเ้วลาทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

เทคนิคยอดนิยม: Eisenhower Matrix

ไม่สําคัญ (Not Important)สําคัญ (Important)

Delegate (มอบหมาย) งานแทรก, ประชุม

บางอยา่ง, กิจกรรมทีÉคนอืÉนทาํแทนได้

Do First (ทาํทันท)ี วิกฤต, ปัญหาเร่งดว่น,
งานทีÉมี Deadline

ด่วน (Urgent)

Delete (ตัดทิÊง) สิÉงรบกวน, เล่นโซเชยีลมีเดยี, 
งานทีÉไม่จาํเป็น

Schedule (วางแผน) สร้างสัมพันธ,์ 
วางแผนระยะยาว, ป้องกันปัญหา

ไม่ด่วน (Not Urgent)

ตัวอย่าง:

 ทาํทนัท:ี ลูกคา้คนสําคญัโทรมาแจง้ปัญหาด่วน

 วางแผน: การวางแผนกลยทุธ์การตลาดสาํหรับไตรมาสหนา้

 มอบหมาย: การตอบอีเมลสอบถามขอ้มูลทัÉวไป

 ตัดทิÊง: การเล่น Facebook ในเวลางาน



การจัดการความเสีÉ ยง (Risk Management)

จัดการความเสีÉยง: เตรียมพร้อมก่อนเกิดปัญหา

การจดัการความเสีÉยง คือ กระบวนการระบุ, ประเมิน และควบคุม ภยัคุกคามทีÉอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร

4 กลยุทธ์การรับมือความเสีÉยง:

1. ยอมรับความเสีÉยง (Accept): ยอมรับผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน (สาํหรับความเสีÉยงเลก็นอ้ย)

o ตัวอย่าง: ร้านอาหารยอมรับความเสีÉยงทีÉวตัถุดิบบางอยา่งอาจราคาขึÊนลงเลก็นอ้ย

2. หลีกเลีÉยงความเสีÉยง (Avoid): ยกเลิกกิจกรรมทีÉเสีÉยงเกินไป

o ตัวอย่าง: บริษทัตดัสินใจไม่ลงทุนในประเทศทีÉมีความไม่มัÉนคงทางการเมืองสูง

3. ลดความเสีÉยง (Mitigate/Reduce): หามาตรการป้องกนัเพืÉอลดโอกาสเกิดหรือลดความรุนแรง

o ตัวอย่าง: โรงงานติดตัÊงระบบดบัเพลิงอตัโนมติัเพืÉอลดความเสีÉยงจากไฟไหม้

4. ถ่ายโอนความเสีÉยง (Transfer): โอนความรับผดิชอบใหบุ้คคลทีÉสาม

o ตัวอย่าง: บริษทัซืÊอประกนัภยั เพืÉอถ่ายโอนความเสีÉยงดา้นความเสียหายของทรัพยสิ์นใหบ้ริษทัประกนั



การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management)

ความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได ้แต่ผูจ้ดัการทีÉดีสามารถเปลีÉยนมนัใหเ้ป็นโอกาสในการพฒันาได้

5 สไตล์การจัดการความขัดแย้ง:

1. แข่งขัน (Competing):  เอาชนะใหไ้ด ้(Win-Lose) - เหมาะกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน

2. ยอมให้ (Accommodating): 져 ยอมเสียสละ (Lose-Win) - เหมาะกบัการรักษาความสัมพนัธ์

3. หลกีเลีÉยง (Avoiding):  หนีปัญหา (Lose-Lose) - เหมาะกบัประเด็นไม่สาํคญั

4. ประนีประนอม (Compromising):  พบกนัครึÉ งทาง (No Win-No Lose) - เหมาะกบัการหา

ทางออกชัÉวคราว

5. ร่วมมือ (Collaborating):  หาทางออกทีÉชนะทัÊงสองฝ่าย (Win-Win) - ดีทีÉสุดแต่ใชเ้วลาและความ

พยายามมากทีÉสุด



1. แข่งขัน (Competing): เอาชนะให้ได้ (Win-Lose)

1.แข่งขัน (Competing):  เอาชนะให้ได้ (Win-Lose)

ในปี 2011 Apple ยืÉนฟ้อง Samsung ในหลายประเทศ ดว้ยขอ้กล่าวหา

ผลิตภณัฑ ์Galaxy ละเมิดสิทธิบตัรดีไซน์และฟีเจอร์ของ iPhone
•Apple กดดนัดว้ยคดีความและคาํสัÉงหา้มจาํหน่าย

•Samsung ตอ้งปรับดีไซน์บางส่วนและจ่ายค่าเสียหายให้ Apple
•ผลลพัธ์: Apple ปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา “ชนะ” ในหลายเขตอาํนาจ ทาํให ้Samsung ปรับ

กลยทุธ์ไปยงัดีไซน์ใหม่

เหมาะกับสถานการณ์ทีÉต้องรักษาทรัพยากรหรือสิทธิสาํคัญอย่างเร่งด่วน



2. ยอมให้ (Accommodating): 져 ยอมเสียสละ (Lose-Win)

2. ยอมให้ (Accommodating): 져 ยอมเสียสละ (Lose-Win)

Zappos ร้านออนไลน์รองเทา้และเสืÊอผา้ชืÉอดงั ตดัสินใจรับผิดชอบค่าขนส่งคืน

ทัÊงหมดเพืÉอลูกคา้มัÉนใจ

•ลูกคา้ไม่ตอ้งจ่ายค่าส่งกลบัเมืÉอคืนสินคา้

•Zappos ยอมรับตน้ทุนขนส่งหลายสิบดอลลาร์ต่อออเดอร์

•ผลลพัธ์: ความพึงพอใจลูกคา้เพิÉมสูง ยอดซืÊอซํÊ า โตขึÊนอยา่งตอ่เนืÉอง

เหมาะกับการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาว เมืÉอคุณภาพบริการสาํคัญกว่ากาํไรระยะสัÊน



3. หลีกเลีÉยง (Avoiding): หนีปัญหา (Lose-Lose)

3. หลกีเลีÉยง (Avoiding):  หนีปัญหา (Lose-Lose)
เหตุการณ์ทีÉรถยนต ์Toyota เร่งความเร็วขึÊนอยา่งกะทนัหนัและควบคุมไม่ได ้โดยทีÉผูข้บัขีÉ

ไม่ไดต้ัÊงใจทีÉจะเร่งความเร็วหรือเหยียบ คนัเร่ง (Unintended Acceleration ) 
ช่วงตน้ทศวรรษ 2000

•ยคุแรก Toyota เพิกเฉยต่อเสียงเตือนและดึงเวลาประกาศรีคอล (Recall)

•ผูบ้ริโภคสูญเสียความเชืÉอมัÉน ยอดขายชะลอตวั

•ผลลพัธ์: ตอ้งรีคอล ครัÊ งใหญ่ ไปพร้อมรับโทษปรับและแกภ้าพลกัษณ์นบัพนัลา้นดอลลาร์

เหมาะกับกรณีทีÉประเดน็ยงัไม่สาํคัญจริง แต่ควรใช้เฉพาะเมืÉอผลเสียในการเผชิญหน้าตํÉากว่าเกบ็ไว้



4. ประนีประนอม (Compromising): พบกันครึÉงทาง 

(No Win-No Lose)

4. ประนีประนอม (Compromising):  พบกันครึÉงทาง (No 
Win-No Lose)
Starbucks ผสานพลงักบั PepsiCo ในการจดัจาํหน่ายเครืÉองดืÉมบรรจุกระป๋อง

•Starbucks ยอมลดอาํนาจควบคุมช่องทางจดัจาํหน่าย

•PepsiCo ยอมแบ่งส่วนแบ่งกาํไรเพืÉอจ่ายค่าสิทธิÍ แบรนด์

•ผลลพัธ์: เขา้สู่ช่องทางคา้ปลีกไดร้วดเร็ว และ PepsiCo เพิÉมยอดขายเครืÉองดืÉม

เยน็

เหมาะกับการหาทางออกชัÉวคราว เมืÉอต่างฝ่ายต้องการบรรลขุ้อตกลงภายใต้กรอบเวลา



5. ร่วมมือ (Collaborating): Win-Win

5. ร่วมมือ (Collaborating):  Win-Win
Spotify ทาํขอ้ตกลงแบบรายไดแ้บ่งกนักบัค่ายเพลงใหญ่

•สร้างโมเดลการจ่ายค่าลิขสิทธิÍ ตามสตรีมจริง

•ค่ายเพลงไดส่้วนแบ่งสูงขึÊน ขณะเดียวกนั Spotify รักษาคลงั

เพลงครบถว้น

•ผลลพัธ์: เติบโตพร้อมกนั—ทัÊงยอดสตรีมและรายไดค้่ายเพลง

เพิÉมขึÊน

เหมาะสุดเมืÉอต้องการแก้ปัญหาเชิงลึก แต่ต้องใช้เวลา สร้างต้นแบบ ทดสอบ 

และปรับปรุงร่วมกัน



ภาวะผู้นําในธุรกิจ: 
พลังแห่งการขับเคลืÉอนทีมสู่เป้าหมาย



Manager vs. Leader: คุณเป็นแบบไหน?

ผู้นํา (Leader) ผู้จัดการ (Manager) คุณสมบัติ

ทีÉคน (People)ทีÉระบบและโครงสร้าง (System & Structure)โฟกสั

ระยะยาว (Long-range perspective)ระยะสัÊน (Short-range view)มุมมอง

“ทาํอะไรและทาํไม" (What and why)"ทาํอย่างไรและเมืÉอไหร่" (How and when)คาํถาม

ทาํสิÉงทีÉถูกตอ้ง (Do the right things)ทาํสิÉงต่างๆ ใหถู้กตอ้ง (Do things right)การทาํงาน

ทา้ทายสถานะปัจจุบนั (Challenges the status quo)ยอมรับสถานะปัจจุบนั (Accepts the status quo)สถานะ

สร้างนวตักรรม (Innovates)บริหารจัดการ (Administers)สรุป

องค์กรทีÉยอดเยีÉยมต้องการทัÊง "การจัดการทีÉดี" และ "ภาวะผู้นําทีÉเข้มแข็ง"



สไตล์ของภาวะผู้นํา (Leadership Styles)

ค้นหาสไตล์ความเป็นผู้นําของคุณ

1. ผู้นําแบบอตัตาธิปไตย (Autocratic Leader):

o ลกัษณะ: ตดัสินใจคนเดียว, ควบคุมทุกอยา่ง

o ข้อด:ี ตดัสินใจเร็ว, เหมาะกบัสถานการณ์วกิฤต

o ข้อเสีย: ลูกนอ้งอาจไม่มีส่วนร่วม, ไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์

o ตัวอย่าง: อาจพบไดใ้นกองทพั หรือหอ้งผา่ตดัทีÉตอ้งการการตดัสินใจ

เด็ดขาด



สไตล์ของภาวะผู้นํา (Leadership Styles)

2. ผู้นําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader):

o ลกัษณะ: เปิดรับฟังความคิดเห็น, ใหที้มมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

o ข้อด:ี ทีมรู้สึกเป็นเจา้ของ, สร้างขวญัและกาํลงัใจ

o ข้อเสีย: อาจใชเ้วลานานในการตดัสินใจ

o ตัวอย่าง: บริษทัเทคโนโลยทีีÉตอ้งการระดมสมองเพืÉอสร้าง

นวตักรรมใหม่ๆ



ค้นหาสไตล์ความเป็นผู้นําของคุณ (ต่อ)

3. ผู้นําแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Leader):

o ลกัษณะ: ใหอิ้สระกบัทีมในการทาํงานและตดัสินใจอยา่งเตม็ทีÉ

o ข้อด:ี ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละความรับผิดชอบสูง

o ข้อเสีย: อาจไม่ไดผ้ลถา้ทีมขาดประสบการณ์หรือไม่

กระตือรือร้น

o ตัวอย่าง: เอเจนซีÉโฆษณาทีÉปล่อยใหที้มครีเอทีฟเก่งๆ ไดใ้ช้

จินตนาการอยา่งเตม็ทีÉ



ผู้นําในยุคดิจิทัล

ผู้นํายุคใหม่ต้องมอีะไรบ้าง? (Modern Leadership)

 มีวสัิยทัศน์ (Visionary): มองเห็นอนาคตและสร้างแรงบนัดาลใจใหค้นอืÉนเห็นตาม

o ตัวอย่าง: Elon Musk กบัวสิัยทศัน์ทีÉจะพาคนไปดาวองัคาร ทาํใหพ้นกังาน SpaceX ทุ่มเททาํงานอยา่งหนกั

 ปรับตัวเก่ง (Adaptable): พร้อมรับมือกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็วของเทคโนโลยีและตลาด

 ส่งเสริมคน (Empowering): ใหอ้าํนาจและเครืÉองมือแก่ทีม เพืÉอใหพ้วกเขาทาํงานไดดี้ทีÉสุด

 สืÉอสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communicator): สืÉอสารไดช้ดัเจน โปร่งใส และสร้างแรงบนัดาลใจ

 มีความฉลาดทางอารมณ์ (High Emotional Intelligence - EQ): เขา้ใจตนเองและผูอื้Éน, บริหารอารมณ์และ

ความสัมพนัธ์ไดดี้



สรุป: กุญแจสําคัญของ "การจัดการ"

 องค์กรและ HRM: จดัคนให้ถูกทีÉ จดัโครงสร้างให้ถูกทาง

 วางแผนและตัดสินใจ: กาํหนดเป้าหมายทีÉชดัเจนและเลือกทางเดินทีÉดีทีÉสุด

 การจัดการ 3 มิติ: บริหาร เวลา ความเสีÉยง และความขดัแยง้ให้เป็นโอกาส

 ภาวะผู้นํา: ไม่ใช่แค่สัÉง แต่คือการสร้างแรงบนัดาลใจใหที้มมุ่งสู่ความสาํเร็จ



Q & A

aj.nattawadee@gmail.com


