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กลยุทธธุ์รกจิ (Business Strategy)
◦ ส่วนทีÉ 1 เครืÉองมือวิเคราะห ์

◦ กลยทุธค์ืออะไร และทาํไมจึงสาํคญั?

◦ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก: PESTEL Analysis

◦ การวิเคราะหภ์าพรวม: SWOT Analysis และ TOWS Matrix

 ส่วนทีÉ 2: การกาํหนดกลยุทธ์

o การกาํหนดกลยทุธก์ารแข่งขนั (Porter's Generic Strategies)

o กลยทุธก์ารเติบโตและขยายธุรกิจ (Ansoff Matrix)

 ส่วนทีÉ 3: กรณีศึกษาและการประยุกตใ์ช้

o กรณีศกึษา: TESLA กบักลยทุธท์ีÉพลิกโลกยานยนต์

o กรณีศกึษา: 7-Eleven (CP All) กบักลยทุธค์รองใจมหาชน
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Business Strategy 
วางเกมธุรกจิยงัไงใหป้งั! ไมใ่ช่แค่ "ทาํๆ ไปก่อน"
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กลยุทธค์ืออะไร? (What is Strategy?)
 นิยาม: "กลยทุธ์ ไม่ใช่แค่การวางแผน แต่คือการสร้าง 'ความได้เปรียบทางการแข่งขันทีÉยัÉงยืน' โดยการเลือก

วา่จะ 'ทําอะไร' และทีÉสาํคญักวา่คือ 'ไม่ทําอะไร’”

คาํถาม?

 ทาํไม Apple ถึงขายโทรศพัทร์าคาแพง? 

 ทาํไม 7-Eleven ถึงมีทุกหวัมุมถนน? 

คาํตอบ "กลยทุธ์"
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Today's Mission 
◦ รูจ้กัเครืÉองมอืส่องโลกธุรกจิ (SWOT / PESTEL)

◦ เลอืกดาบใหถ้กูเลม่! จะสูด้ว้ย "ราคา" หรอื "ความเจง๋“?

◦ โตไปอกีข ัÊน! กลยุทธข์ยายธุรกจิ

◦ ถอดรหสัแบรนดด์งั เขาทาํกนัยงัไง?
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การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 
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รู้เขารู้เรา รบร้อยครัÊง ชนะร้อยครัÊง!

การวางกลยทุธ์ทีÉดี ไม่ไดเ้ริÉมจาก "การมโน" แต่เริÉมจากการ "เขา้ใจ" โลก

ความจริงรอบตวัเราก่อน เครืÉองมือทีÉจะช่วยให้เราเป็น "นกัสืบธุรกิจ" 

มี 2 ตวัหลกัๆ คือ 

PESTEL (มองภาพใหญ่) และ SWOT (มองทัÊงขา้งนอกและขา้งใน)
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PESTEL - ส่องโลกภายนอกทีÉเราควบคุมไมไ่ด ้
 PESTEL Analysis: ปัจจัยมหภาคทีÉต้องจับตา!

 P - Political (การเมือง): นโยบายรัฐบาล, กฎหมายภาษี, ความมัÉนคงทางการเมือง

ตัวอย่าง: รัฐบาลประกาศนโยบาย 'ชอ้ปดีมีคืน' ร้านคา้ปลีกตอ้งรีบจดัโปรโมชัÉนรับเลย!“

o นโยบายสนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของรัฐบาลไทย: ทาํใหค้่ายรถยนตต์อ้งปรับกลยทุธ์มาเนน้รถ EV มากขึÊน และเกิดผูเ้ล่นรายใหม่ๆ

o การขึÊนค่าแรงขัÊนตํÉา: ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนของธุรกิจทีÉใชแ้รงงาน เช่น ร้านอาหาร, โรงงาน

 E - Economic (เศรษฐกจิ): GDP, อตัราเงินเฟ้อ, ดอกเบีÊย, ค่าเงินบาท

o ตัวอย่าง: เงินบาทอ่อนค่า: ดีต่อธุรกิจส่งออกและท่องเทีÉยว แต่ทาํใหผู้น้าํเขา้สินคา้มีตน้ทุนสูงขึÊน

o ภาวะเงินเฟ้อ: ผูบ้ริโภคระมดัระวงัการใชจ่้ายมากขึÊน สินคา้ฟุ่ มเฟือยอาจจะขายยากขึÊน

 S - Social (สังคม): เทรนดป์ระชากร, ค่านิยม, ไลฟ์สไตล์

o ตัวอย่าง: "เทรนดรั์กสุขภาพมาแรงมาก! ร้านอาหารตอ้งมีเมนูคลีน หรือ Plant-based ถึงจะดึงดูดลูกคา้ได“้

o สังคมผู้สูงวัย (Aging Society): เป็นโอกาสสาํหรับธุรกิจดูแลผูสู้งอาย,ุ ประกนัสุขภาพ, และสินคา้ทีÉใชง้านง่าย
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PESTEL Analysis (ต่อ)

 T - Technological (เทคโนโลย)ี: นวตักรรมใหม่, AI, การมาของ 5G, แพลตฟอร์มออนไลน,์ การวจิยัและพฒันา, ระบบอตัโนมติั

o ตัวอย่าง: "TikTok Shop บูมสุดๆ แบรนดไ์หนไม่ไปขายในนัÊน ถือว่าพลาดโอกาสครัÊ งใหญ่“

o การเติบโตของ E-commerce & Food Delivery: ทาํใหร้้านคา้ตอ้งมีช่องทางออนไลนแ์ละปรับตวัเขา้สู่แพลตฟอร์มต่างๆ

o Generative AI (เช่น ChatGPT): กาํลงัเปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงานในสายงาน Content, Marketing, และ Customer Service

 E - Environmental (สิÉงแวดล้อม): ภาวะโลกร้อน, กฎระเบียบดา้นสิÉงแวดลอ้ม, กระแส Eco-friendly

o ตัวอย่าง: "คนรุ่นใหม่ใส่ใจเรืÉองสิÉงแวดลอ้ม บรรจุภณัฑที์Éรีไซเคิลไดช่้วยสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหแ้บรนด"์

 L - Legal (กฎหมาย): กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, กฎหมายแรงงาน, กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA)

o ตัวอย่าง: "กฎหมาย PDPA (คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) ทาํใหบ้ริษทัตอ้งระวงัเรืÉองการเกบ็และใชข้อ้มูลลูกคา้มากขึÊน"
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PESTEL Analysis: 7-Eleven
L (กฎหมาย): E (สิÉงแวดล้อม): T (เทคโนโลย)ี: S (สังคม): E (เศรษฐกิจ): P (การเมือง): 

o ใบอนุญาตธุรกิจ, โซน

นิÉง และกฎหมายทอ้งถิÉน

o กฎหมายแรงงาน: ค่าแรง

ขัÊนตํÉา, ชัÉวโมงทาํงาน, 

ค่าล่วงเวลา

o ขอ้ตกลงแฟรนไชส์ และ

การคุม้ครองทรัพยสิ์น

ทางปัญญา

o กฎนาํเขา้-ส่งออก และ

ภาษีศุลกากร

o กฎหมายเกีÉยวกบั

อสังหาริมทรัพยเ์มืÉอเช่า

สาขา

o การจดัการขยะบรรจุ

ภณัฑแ์ละรีไซเคิล

o ระบบไฟฟ้าและ

เครืÉองปรับอากาศ

ประหยดัพลงังาน

o การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ

อยา่งย ัÉงยืน

o สินคา้ทอ้งถิÉนเพืÉอลดการ

ขนส่ง

o ลดใชพ้ลาสติกแบบใช้

ครัÊ งเดียว

o ระบบชาํระเงินดิจิทลั 

และ e-wallet

o บริการสัÉงซืÊอออนไลน์

และเดลิเวอรีÉ

o ระบบบริหารสินคา้คง

คลงัอจัฉริยะ

o IoT ในร้าน (ตูเ้ยน็

อจัฉริยะ, ชัÊนวาง

อตัโนมติั)

o เคาน์เตอร์เช็คเอาทแ์บบ 

Self-checkout

o โลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน

o พฤติกรรมและรสนิยม

ของลูกคา้แต่ละทอ้งถิÉน

o แนวโนม้ความตอ้งการ

ความรวดเร็วและ

สะดวก

o ประเพณี งานเทศกาล 

และสินคา้ตามฤดูกาล

o โครงสร้างประชากร: 

วยัรุ่น vs ผูสู้งอายุ

o ค่านิยมทางวฒันธรรม 

เช่น อาหารฮาลาล ใน

เขตมุสลิม

o การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

และอาํนาจซืÊอของ

ผูบ้ริโภค

o ความผนัผวนค่าเงิน

ต่างประเทศ

o อตัราเงินเฟ้อ และตน้ทุน

สินคา้คงคลงั

o อตัราการวา่งงาน ส่งผล

ต่อการจบัจ่าย

o ราคาพลงังานและ

ตน้ทุนโลจิสติกส์

o ราคาทีÉดินและเช่าสาขา

o กฎระเบียบดา้นแรงงาน 

สุขอนามยั และ

มาตรฐานอาหาร

o นโยบายภาษี เช่น VAT, 

ภาษีขาย

o นโยบายการคา้ ระหวา่ง

ประเทศและอตัราภาษี

นาํเขา้

o กฎหมายแฟรนไชส์ และ

เงืÉอนไขใบอนุญาตเปิด 

24/7

o มาตรการสาธารณสุข

ช่วง COVID-19
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SWOT - สอ่งตวัเราและคู่แข่ง
SWOT Analysis: เครืÉองมือสามญัประจาํบา้นของนกัธุรกิจ

 เครืÉองมอืทีÉช่วยประเมนิสถานการณ์ขององคก์ร โดยวเิคราะหป์จัจยัภายใน (ควบคุมได)้ และปจัจยัภายนอก (ควบคุมไมไ่ด)้
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ภาพรวมธุรกจิ Café Amazon

บริษทั ปตท. นํÊามนัและการคา้ปลีก จาํกดั (มหาชน) หรือ ORเจา้ของแบรนด์

พ.ศ. 2545ปีทีÉกอ่ต ัÊง

สรา้งบรรยากาศร่มรืÉน ผ่อนคลาย เหมอืนอยู่ในป่า Amazon เพืÉอเป็นจุดพกัของนกัเดนิทางแนวคิดแบรนด์

มากกวา่ 4,000 สาขา ท ั Éวไทยและต่างประเทศ เช่น ญีÉปุ่ น เมยีนมา ลาว ฟิลปิปินส ์โอมาน ฯลฯจาํนวนสาขา (ปี 2565)

ตัÊงอยู่ในสถานีบริการนํÊามนั PTT ซึÉงเป็นทาํเลทองทีÉเขา้ถงึงา่ยและม ีTraffic สูงจุดขายหลกั

จาํหน่ายรวมกวา่ 357 ลา้นแกว้ เพิÉมขึÊนเกือบ 20% จากปี 2564ยอดขายปี 2565

อยู่ในกลุม่ธุรกิจ Lifestyle ของ OR คดิเป็นสดัส่วนรายไดป้ระมาณ 2.6%กลุ่มธุรกจิทีÉเกีÉยวขอ้ง

ขยายสาขาอย่างรวดเร็ว

เมนูหลากหลาย ราคาย่อมเยา (เริÉมตน้ 35–70 บาท)
สรา้งบรรยากาศรา้นใหน่้านั Éงและผ่อนคลาย

ใชร้ะบบสมาชกิ Blue Card เพืÉอสะสมแตม้และแลกส่วนลด

กลยุทธเ์ด่น

กรณีศึกษา Café Amazon
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กรณีศึกษา SWOT: Café Amazon
Weaknesses (จุดออ่น):
1. ธุรกจิสามารถลอกเลยีนแบบไดง้า่ย

2. อปุกรณ์การผลติตอ้งนาํเขา้ ใชเ้วลาซ่อมบาํรุงนาน

3. การผลติแกว้ต่อแกว้ใชเ้วลานาน เสยีโอกาสในการขาย

4. ช่องทางจาํหน่ายยงัพึÉงพาผูอ้ืÉน เช่น ปั Ëม ปตท.

Strengths (จุดแข็ง):
1. มสูีตรกาแฟเฉพาะทีÉสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้บัแบรนด์

2. Brand Image ชดัเจนและเป็นทีÉรูจ้กั

3. มพีนัธมติรธุรกจิทีÉแขง็แรง เช่น ปั Ëม PTT
4. เป็นรา้นกาแฟเจา้แรกทีÉเจาะตลาดผูเ้ดนิทาง

5. สะดวกซืÊอและผลติแบบแกว้ต่อแกว้

6. การตกแต่งรา้นมลีลีาศิลปะพืÊนบา้น สรา้งประสบการณ์อบอุ่น

Threats (อปุสรรค):
1. ไมม่สีญัญาระยะยาวกบัพนัธมติร ถอืเป็นความเสีÉยง

2. กาแฟสดเป็นเครืÉองดืÉมเฉพาะกลุม่

3. เครืÉองดืÉมอืÉนสามารถทดแทนกาแฟได ้

4. กาแฟมวีฒันธรรมการดืÉมทีÉตอ้งใชเ้วลาในการสรา้งการยอมรบั

Opportunities (โอกาส):
1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเนน้นกัเดนิทางและดืÉมกาแฟสดมากขึÊน

2. มแีหลง่วตัถดุบิคุณภาพในประเทศ

3. ขยายพนัธมติรทางธุรกจิไดอ้กีมาก

4. ตลาดกาแฟในสถานีบริการนํÊามนัยงัมกีารแขง่ขนัโดยตรงนอ้ย
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กรณีศึกษา: 7-Eleven ประเทศไทย
ภาพรวมธุรกจิ 7-Eleven ประเทศไทย

บรษิทั ซีพ ีออลล ์จาํกดั (มหาชน) หรอื CPALL ซึÉงเป็นบรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(CP Group)เจา้ของแบรนด์

เปิดสาขาแรกในไทยปี พ.ศ. 2532 ทีÉซอยพฒันพ์งษ์ปีทีÉก่อต ัÊง

มากกวา่ 15,245 สาขา ท ั Éวประเทศจาํนวนสาขา (ปี 2567)

“สะดวกใกลบ้า้นคุณ” – มุง่เนน้การใหบ้รกิารทีÉรวดเร็ว เขา้ถงึงา่ย และตอบโจทยช์วีติประจาํวนัของคนไทยแนวคดิแบรนด์

ประมาณ 987,794 ลา้นบาทรายไดร้วม (ปี 2567)

ประมาณ 25,346 ลา้นบาท เตบิโต 37.1% จากปีก่อนกาํไรสุทธิ (ปี 2567)

ธุรกจิรา้นสะดวกซืÊอ 7-Eleven: 45%

ธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี (Makro, Lotus’s): 48%

ธุรกจิอืÉน ๆ: 7% 

ยอดขายเฉลีÉยต่อสาขา/วนั | ประมาณ 83,906 บาท 

สดัส่วนรายได ้

ธุรกจิรา้นสะดวกซืÊอ: 7-Eleven และรา้นแฟรนไชส์

ธุรกจิคา้ส่งคา้ปลีก: Makro, Lotus’s (ผ่านการลงทนุในบรษิทัอืÉน)

ธุรกจิบริการและดิจิทลั: เช่น All Online, 7Delivery, TrueMoney

ธุรกจิการศึกษา: วทิยาลยัเทคโนโลยปีญัญาภวิฒัน ์เพืÉอพฒันาบคุลากรในเครอื 

กลุ่มธุรกจิทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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กรณีศึกษา: 7-Eleven ประเทศไทย

ภาพรวมธุรกจิ 7-Eleven ประเทศไทย (ต่อ)

• ขยายสาขาอย่างต่อเนืÉอง (เพิÉมอกี 700 สาขาในปี 2568)

• พฒันา O2O (Online to Offline) เช่น 7- Delivery, All Online

• เพิÉมสดัส่วนสนิคา้ทีÉมกีาํไรสูง เช่น อาหารพรอ้มรบัประทาน

• ปรบักลยุทธต์ามพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคดจิทิลั

กลยทุธเ์ด่น 

• เปิดบรกิาร 24 ช ั Éวโมง

• ตัÊงอยู่ในทาํเลชมุชนและจดุเดนิทางสาํคญั

• มสีนิคา้หลากหลาย ท ัÊงอาหาร เครืÉองดืÉม และบรกิารเสริม

• มแีบรนดส์นิคา้ของตนเอง เช่น “เบนโตะ”, “อซีีÉโก”

• ระบบสมาชิก All Member และบรกิาร 7-Delivery

จุดขายหลกั
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ภัยคุกคาม (Threats)โอกาส (Opportunities)จุดอ่อน (Weaknesses)จุดแข็ง (Strengths)

 การแข่งขนัสูง: ทัÊงจากแบรนดใ์หม่

และเก่า

 พฤติกรรมผู้บริโภคเปลีÉยน: เช่น หนั

ไปซืÊอออนไลน์

 เศรษฐกจิตกตํÉา: กระทบกาํลงัซืÊอ

 กฎระเบียบใหม่: เพิÉมตน้ทุนหรือ

ขอ้จาํกดั

 ซัพพลายเชนสะดุด: จากภยัธรรมชาติ

หรือการเมือง

 ความเสีÉยงด้านสุขภาพ: เช่น 

โรคระบาด

 แรงกดดนัด้านสิÉงแวดล้อม: หากไม่

ปรับตวั อาจเสียภาพลกัษณ์

 ต้นทุนแรงงานสูงขึÊน: โดยเฉพาะร้าน

ทีÉเปิด 24 ชม.

 ขยายสู่ตลาดเกดิใหม่: โดยใช้

โมเดลแฟรนไชส์

 พฒันาแพลตฟอร์มดจิิทลั: เช่น 

แอปและบริการส่งสินคา้

 เพิÉมสินค้าเพืÉอสุขภาพ: รองรับเทรนด์

สุขภาพ

 แนวทางธุรกจิยัÉงยืน: ดึงดูดลูกคา้

รักษโ์ลก

 ความร่วมมือกบัแบรนด์อืÉน: เพิÉม

บริการและสินคา้

 ใช้เทคโนโลยเีพืÉอประสบการณ์ลูกค้า: 

เช่น ระบบสะสมแตม้(แสตมป์, all 

member)

 ขยายบริการใหม่: เช่น บริการทาง

การเงินหรือส่งพสัดุ

 พฒันาบุคลากร: เพิÉมคุณภาพบริการ

 สร้างสัมพนัธ์กบัชุมชน: ผา่นกิจกรรม

ทอ้งถิÉน

 พึÉงพาแฟรนไชส์: อาจควบคุมคุณภาพ

ร้านไดย้าก

 พืÊนทีÉจํากดั: สินคา้นอ้ยกวา่หา้งใหญ่

 ราคาสูง: แข่งขนัดา้นราคายาก

 พึÉงพาการซืÊอแบบเร่งด่วน: หาก

พฤติกรรมเปลีÉยน อาจกระทบยอดขาย

 อาหารสดยงัจํากดั: ยงัไม่เทียบเท่า

คู่แข่งบางราย

•แบรนด์แขง็แกร่ง: เป็นทีÉรู้จกัทัÉวโลก

•เครือข่ายสาขากว้างขวาง: เขา้ถึงลูกคา้

ไดส้ะดวก

•โมเดลแฟรนไชส์: ขยายไดร้วดเร็ว 

ลดความเสีÉยง

•เปิดบริการ 24/7: สร้างความสะดวก

สูงสุด

•สินค้าหลากหลาย: ตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการรายวนั

•นวตักรรม: เช่น แอปมือถือทีÉมี

โปรโมชนั

•ซัพพลายเชนแขง็แรง: เติมสินคา้ได้

ต่อเนืÉอง

•ลกูค้าภักด:ี จากความสะดวกและเขา้ถึง

ง่าย

•ปรับตัวเก่ง: เขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถิÉน

•การตลาดมีประสิทธิภาพ: ดึงดูดลูกคา้

ไดดี้
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กา้วไปอกีขัÊนดว้ย TOWS Matrix
◦ SWOT บอกเราวา่ "เรามีอะไร" แต่ TOWS Matrix บอกวา่ "เราควรทาํอะไร" เป็น

การจบัคู่ปัจจยัใน SWOT เพืÉอสร้างเป็นกลยทุธ์

คาํอธิบายกลยุทธ์

ใชพ้ลงัทีÉเรามอียู่แลว้ ไปควา้โอกาสทอง! เหมอืนมปีีก

แลว้บนิไปเก็บดาว
SO (จุดแข็ง + โอกาส)

กลยุทธ์เชิงรุก

จดุอ่อนก็ไม่เป็นไร ถา้เรามโีอกาสด ีๆ รออยู!่ เหมอืนใส่

แวน่ขยายใหจ้ดุอ่อนกลายเป็นจดุพฒันา
WO (จุดออ่น + โอกาส)

กลยุทธ์เชิงแก้ไข

ใชจ้ดุแขง็เป็นโลก่นัภยั! เหมอืนมเีกราะวเิศษไวร้บัมอื

กบัมงักรรา้ย
ST (จุดแข็ง + ภยัคุกคาม)

กลยุทธ์เชิงป้องกนั

อนันีÊคอืโซน “ระวงัตวั” ตอ้งวางแผนป้องกนัใหด้ ี

เหมอืนหลบหลุมพรางในเกมผจญภยั
WT (จุดออ่น + ภยัคุกคาม)

กลยุทธ์เชิงรับ

TOWS Matrix เป็นกรอบแนวคิดทีÉช่วยใหอ้งคก์รสามารถเชืÉอมโยงขอ้มูลจากการวิเคราะห์ SWOT 

เพืÉอพฒันาเป็นกลยทุธ์ทีÉเหมาะสม โดยการจบัคู่ระหวา่งปัจจยัภายใน (จุดแขง็และจุดอ่อน) กบัปัจจยั

ภายนอก (โอกาสและภยัคุกคาม) เพืÉอสร้างแนวทางการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพ
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TOWS Matrix: Café Amazon

WO (Weaknesses–Opportunities) กลยุทธแ์กไ้ข

• ปรับปรุงระบบการผลิตใหเ้ร็วขึÊน เช่น เพิÉมเทคโนโลยีในการชงกาแฟ

เพืÉอลดเวลารอ

• พฒันาแบรนด์รอง (เช่น The Amazon’s Embrace) เพืÉอเจาะกลุ่มลูกคา้

พรีเมียมในเมือง

• สร้างช่องทางจาํหน่ายใหม่ เช่น pop-up café, mobile café หรือ 

delivery ผา่นแอป 

SO (Strengths–Opportunities) กลยุทธเ์ชิงรุก

• ใชภ้าพลกัษณ์แบรนดที์Éแขง็แกร่งและทาํเลในปัËม PTT เพืÉอขยายสาขาใน

ต่างประเทศ

• พฒันาเมนูใหม่ทีÉตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนไป เช่น เมนูสุขภาพ

หรือเมนูตามฤดูกาล

• ใชเ้ครือข่ายพนัธมิตร (เช่น Blue Card, OR) เพืÉอสร้างโปรแกรมสะสมแตม้

และส่งเสริมการขาย 

WT (Weaknesses–Threats) กลยุทธป้์องกนั

• ลดการพึÉงพาอุปกรณ์นาํเขา้ โดยหาทางผลิตหรือซ่อมแซมในประเทศ

• ปรับสูตรกาแฟให้หลากหลายขึÊน เพืÉอลดการทดแทนดว้ยเครืÉองดืÉมอืÉน

• สร้างระบบฝึกอบรมพนกังานเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการบริการและ

ลดความเสีÉยงจากการขยายสาขาเร็วเกินไป 

ST (Strengths–Threats) กลยุทธร์บัมอื

• ใชจุ้ดแขง็ดา้นการตกแต่งร้านและบรรยากาศธรรมชาติ เพืÉอสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่ง

• สืÉอสารแบรนด ์“Coffee Adventure” เพืÉอสร้างความผกูพนัทางอารมณ์กบั

ลูกคา้

• พฒันาเมนูทีÉมีเอกลกัษณ์เฉพาะ เช่น กาแฟสูตรไทย หรือเมนูทีÉใชว้ตัถุดิบ

ทอ้งถิÉน 
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TOWS Matrix: 7-Eleven ประเทศไทย

WO (Weaknesses–Opportunities) กลยุทธ์แก้ไข

• ปรับปรุงระบบหลงับา้นและโลจิสติกส์เพืÉอรองรับการเติบโตของบริการ

ออนไลน์

• พฒันาเทคโนโลยีภายในร้าน เช่น ตูส้ัÉงอาหารอตัโนมติั หรือระบบจ่ายเงิน

แบบไร้สัมผสั

• เพิÉมความหลากหลายของสินคา้ทอ้งถิÉนเพืÉอสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง

SO (Strengths–Opportunities) กลยุทธ์เชิงรุก

• ใชเ้ครือข่ายสาขาทีÉครอบคลุมทัÉวประเทศเพืÉอขยายบริการดิจิทลั เช่น 7Delivery 

และ All Online

• พฒันาแบรนด์สินคา้ของตนเอง (เช่น อาหารพร้อมทาน, เครืÉองดืÉม) เพืÉอเพิÉมกาํไร

และตอบโจทยเ์ทรนดสุ์ขภาพ

• ใชฐ้านสมาชิก All Member เพืÉอทาํ CRM และโปรโมชนัเฉพาะกลุ่ม

WT (Weaknesses–Threats) กลยุทธ์ป้องกนั

• ปรับปรุงคุณภาพการบริการของพนกังานในสาขา เพืÉอรับมือกบัความ

คาดหวงัทีÉสูงขึÊนจากลูกคา้

• ลดการพึÉงพาสินคา้นาํเขา้ โดยเพิÉมการผลิตภายในประเทศ

• พฒันาโมเดลร้านขนาดเล็กหรือร้านอตัโนมติัในพืÊนทีÉทีÉมีตน้ทุนสูง

ST (Strengths–Threats) กลยุทธร์บัมือ

• ใชจุ้ดแขง็ดา้นทาํเลและความสะดวกในการสร้างความภกัดีของลูกคา้ ท่ามกลาง

การแข่งขนัจากร้านสะดวกซืÊอออนไลน์

• สืÉอสารแบรนดใ์นเชิง “เพืÉอนบา้นทีÉเขา้ใจคุณ” เพืÉอสร้างความผกูพนัทางอารมณ์

• พฒันาเมนูเฉพาะฤดูกาลหรือเทศกาล เพืÉอสร้างความสดใหม่และลดความจาํเจ
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การกาํหนดกลยุทธ ์
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จะสูใ้นสนามรบนีÊอย่างไร?

◦ การกาํหนดกลยุทธ์แข่งขัน (Competitive Strategy)

◦ Michael E. Porter ไดเ้สนอกลยทุธ์พืÊนฐาน 3 รูปแบบใน

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

1. กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership)

2. กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation)

3. กลยทุธ์มุ่งเนน้ (Focus Strategy)
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1. กลยทุธผู์นํ้าดา้นตน้ทนุ (Cost Leadership)

 เป้าหมาย: เป็นผูผ้ลิต/ผูใ้หบ้ริการทีÉมีตน้ทุนตํÉาทีÉสุดในอุตสาหกรรม 

(สาํหรับตลาดวงกวา้ง)

 ทําได้อย่างไร?: การประหยดัจากขนาด (Economies of Scale), การบริหารจดัการ 

Supply Chain ทีÉมีประสิทธิภาพ, เทคโนโลยกีารผลิตทีÉลํÊาหนา้

 ตัวอย่าง:

o Big C / Lotus's: สัÉงซืÊอสินคา้จาํนวนมหาศาล ทาํใหไ้ดต้น้ทุนต่อหน่วยทีÉตํÉา

o AirAsia: ลดตน้ทุนทุกอยา่งทีÉไม่จาํเป็น (No-frills) เพืÉอใหร้าคาตัÌวถูกทีÉสุด
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2. กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation)

 เป้าหมาย: สร้างสินคา้/บริการทีÉมีเอกลกัษณ์โดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภค จนลูกคา้ยอมจ่ายใน

ราคาทีÉสูงขึÊน (สาํหรับตลาดวงกวา้ง)

 ทําได้อย่างไร?: คุณภาพ, ดีไซน,์ การสร้างแบรนด,์ การบริการลูกคา้, นวตักรรม

 ตัวอย่าง:

o Apple: สร้างความแตกต่างดว้ยดีไซน,์ ระบบปฏิบติัการ (iOS) และ Ecosystem ทีÉ

แขง็แกร่ง

o Starbucks: ไม่ไดข้ายแค่กาแฟ แต่ขาย "ประสบการณ์" และ "สถานทีÉ" (The Third Place)
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3. กลยุทธ์มุ่งเน้น (Focus Strategy)

 เป้าหมาย: เลือกตอบสนองความตอ้งการของตลาดกลุ่มเล็กๆ (Niche Market) ใหดี้ทีÉสุด

 แบ่งเป็น 2 แบบ:

o Cost Focus: เป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนในตลาดกลุ่มเลก็

 ตัวอย่าง: ร้านขา้วแกงราคาถูกทีÉเนน้ขายเฉพาะพนกังานออฟฟิศในตึก

o Differentiation Focus: สร้างความแตกต่างในตลาดกลุ่มเลก็

ตัวอย่าง: Rolex (นาฬิกาหรูสาํหรับกลุ่มผูมี้กาํลงัซืÊอสูง), 

Lush (เครืÉองสาํอางทาํมือสาํหรับคนใส่ใจเรืÉองธรรมชาติและไม่ทดลองกบัสัตว)์
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กลยุทธก์ารเตบิโต ขยายธุรกจิ (Growth Strategy)

 เมืÉอธุรกิจยนืไดแ้ลว้ จะโตต่อไปอยา่งไร? The Ansoff Matrix

 กรอบความคิดทีÉช่วยใหอ้งคก์รวางแผนกลยทุธ์การเติบโตผา่น

ผลิตภณัฑแ์ละตลาด

1. กลยทุธ์เจาะตลาด (Market Penetration)

2. กลยทุธ์พฒันาตลาด (Market Development)

3. กลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development)

4. กลยทุธ์การกระจายธุรกิจ (Diversification)
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1. กลยุทธ์เจาะตลาด (Market Penetration)

1. กลยุทธ์เจาะตลาด (Market Penetration)

 แนวคิด: (สินคา้เดิม, ตลาดเดิม) ขายของเดิมใหลู้กคา้กลุ่มเดิมใหม้ากขึÊน

 ทําได้อย่างไร?: จดัโปรโมชนั, ทาํ Loyalty Program, เพิÉมช่องทางจาํหน่าย, โฆษณาใหห้นกัขึÊน

 ตัวอย่าง:

o 7-Eleven: โปรโมชนัแลกแสตมป์, สะสมแตม้ All Member เพืÉอกระตุน้การซืÊอซํÊ า

o Coca-Cola: แคมเปญ "Share a Coke" พิมพชื์Éอคนบนกระป๋อง ทาํใหค้นซืÊอมากขึÊน
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2. กลยุทธ์พฒันาตลาด (Market Development)

2. กลยุทธ์พฒันาตลาด (Market Development)

 แนวคิด: (สินคา้เดิม, ตลาดใหม)่ นาํสินคา้ทีÉมีอยูไ่ปขายในตลาดใหม่ๆ

 ทําได้อย่างไร?: ขยายไปยงัพืÊนทีÉทางภูมิศาสตร์ใหม่ๆ, เจาะกลุ่มลูกคา้ใหม่

 ตัวอย่าง:

o Uniqlo: นาํเสืÊอผา้สไตลเ์รียบง่ายทีÉประสบความสาํเร็จในญีÉปุ่ น ไปเปิดสาขาใน

ประเทศไทยและทัÉวโลก

o Johnson's Baby Powder: ทาํการตลาดใหม่เพืÉอขายใหก้ลุ่มผูห้ญิงผูใ้หญ่ใช้
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3. กลยุทธ์พฒันาผลติภณัฑ์ (Product Development)

3. กลยุทธ์พฒันาผลติภัณฑ์ (Product Development)

 แนวคิด: (สินคา้ใหม,่ ตลาดเดิม) สร้างสินคา้ใหม่เพืÉอขายใหฐ้านลูกคา้เดิม

 ทําได้อย่างไร?: ออกรสชาติใหม,่ เพิÉมฟีเจอร์ใหม,่ ขยายสายผลิตภณัฑ์

 ตัวอย่าง:

o Lays: ออกรสชาติใหม่ๆ ตลอดเวลา เพืÉอใหลู้กคา้เดิมไดล้องชิม

o Apple: ขาย iPhone ใหลู้กคา้เดิม แลว้พฒันาสินคา้ใหม่มาขายเพิÉม เช่น 

AirPods, Apple Watch
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4. กลยุทธ์การกระจายธุรกจิ (Diversification)

4. กลยุทธ์การกระจายธุรกจิ (Diversification)

 แนวคดิ: (สินคา้ใหม่, ตลาดใหม่) การขยายไปสู่ธุรกิจใหม่ทัÊงหมด (เสีÉยงทีÉสุด)

 ทําได้อย่างไร?: สร้างธุรกิจใหม่เอง หรือ ซืÊอกิจการอืÉน (M&A)

 ตัวอย่าง:

o เครือ CP: เริÉมจากธุรกิจอาหารสัตว ์ขยายไปสู่คา้ปลีก (7-Eleven), 

โทรคมนาคม (True)

o Google (Alphabet): จาก Search Engine ขยายไปทาํธุรกิจรถยนต์

ไร้คนขบั (Waymo)
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กรณีศึกษาและการประยุกตใ์ช ้
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ตวัอย่างกลยุทธแ์บรนดด์งั: TESLA
◦ เกีÉยวกบั Tesla

◦ ก่อตัÊงในปี 2003 โดย Elon Musk
◦ ผลติรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น Model S, Model X, Model 3, Model Y และ Cybertruck
◦ พฒันาผลติภณัฑพ์ลงังานสะอาด เช่น แผงโซลาร ์พลงังานสาํรอง Powerwall และ Solar Roof
◦ พนัธกิจ: เร่งการเปลีÉยนผ่านสู่พลงังานทีÉย ั Éงยนื

oผลประกอบการปี 2022

• ผลติรถยนต ์1,369,611 คนั

• ติดตัÊงระบบเกบ็พลงังาน 6.5 GWh
• ติดตัÊงระบบโซลาร ์348 MW
• รายไดร้วม 81.46 พนัลา้น USD
• กาํไรสุทธิ 12.56 พนัลา้น USD
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ตวัอย่างกลยุทธแ์บรนดด์งั: TESLA
 Competitive Strategy: Differentiation Focus -> Differentiation

o ช่วงแรก (Focus): เนน้ทาํรถสปอร์ตไฟฟ้าสําหรับตลาด Niche คนรวย (Roadster)

o ปัจจุบัน (Broad): ขยายมาทาํตลาด Mass มากขึÊน (Model 3, Y) แต่ยงัคงจุดยนืทีÉ "ความแตกต่าง" อยา่งชดัเจน

o แตกต่างอย่างไร?: เทคโนโลย ี(Autopilot), ประสิทธิภาพ (อตัราเร่ง), Ecosystem (Supercharger Network), และ 

Brand Image ทีÉแขง็แกร่ง

 Growth Strategy:

o Product Development: ออกรถรุ่นใหม่ๆ ตลอดเวลา (Cybertruck, Semi)

o Market Development: ขยายโรงงานและตลาดไปทัÉวโลก (จีน, ยโุรป, ไทย)

o Diversification: ขยายไปสู่ธุรกิจพลงังาน (Solar Roof, Powerwall)
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PESTEL Analysis: TESLA
L (กฎหมาย): E (สิÉงแวดล้อม): T (เทคโนโลย)ี: S (สังคม): E (เศรษฐกิจ): P (การเมือง): 

• กฎหมายความปลอดภยั

ยานยนต ์& การทดสอบ

ชน

• กฎระเบียบสิÉงแวดลอ้ม 

& มาตรฐานปล่อย

มลพิษ

• กฎหมายแรงงาน & 

ขอ้บงัคบัค่าจา้ง

• สิทธิÍ ทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา (สิทธิบตัร, 

เครืÉองหมายการคา้)

• กฎนาํเขา้-ส่งออกและ

ภาษี

• กฎหมายคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

• การจดัการคดีความ & 

การเรียกคืนสินคา้

• ความกงัวลโลกร้อน & 

ลดคาร์บอนไดออกไซด์

• กฎเกณฑป์ล่อยมลพิษ

และมาตรฐาน ESG

• การขาดแคลนลิเธียม, 

โคบอลต ์และทรัพยากร

สาํคญั

• การจดัการของเสีย & 

รีไซเคิลแบตเตอรีÉ

• ความตอ้งการพลงังาน

สะอาดสาํหรับชาร์จ

• นโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม

และการรับรอง

• นวตักรรมแบตเตอรีÉ  & 

ประสิทธิภาพพลงังาน

• ระบบ Autopilot / Full 

Self-Driving

• การเชืÉอมต่อรถ & OTA

Software Update

• กระบวนการผลิต

อตัโนมติั (Gigafactory)

• พลงังานสะอาด (Solar + 

Powerwall)

• ความปลอดภยัไซเบอร์ 

& การปกป้องขอ้มูล

• ติดตามเทคโนโลยี

ทดแทน เช่น ไฮโดรเจน

• ทศันคติผูบ้ริโภคดา้น

สิÉงแวดลอ้ม

• ไลฟ์สไตลเ์มือง & 

แนวโนม้ความย ัÉงยนื

• การยอมรับรถอตัโนมติั

และเทคโนโลยีใหม่

• ปัจจยัประชากร (อาย,ุ 

รายได)้

• ภาพลกัษณ์แบรนด ์& 

สถานะทางสังคม

• ความกงัวลสุขภาพจาก

มลพิษรถยนต์

• การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

& กาํลงัซืÊอผูบ้ริโภค

• ความผนัผวนอตัรา

แลกเปลีÉยน

• อตัราดอกเบีÊยและตน้ทุน

กูยื้ม

• อตัราเงินเฟ้อ & ตน้ทุน

วตัถุดิบ

• อตัราการวา่งงาน & 

ความเชืÉอมัÉน

• ราคานํÊามนัส่งผลต่อ

ความน่าสนใจของ EV

• ความเขม้ขน้การแข่งขนั

ในตลาด EV

• สิทธิประโยชน/์เงิน

อุดหนุน EV จากภาครัฐ

• มาตรฐานการปล่อย

มลพิษ

• ภาษีนาํเขา้-ส่งออกและ

ขอ้ตกลงการคา้

• ความมัÉนคงทางการเมือง

ของแต่ละประเทศ

• การลงทุนโครงข่าย

สถานีชาร์จ

• การลอ็บบีÊจาก

อุตสาหกรรมยานยนต์

ดัÊงเดิม
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Weaknesses (จุดออ่น):

การขาดแคลนแบตเตอรีÉ: ธุรกจิของบริษทัขึÊนอยู่กบัรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรีÉและ
รถยนตไ์ฟฟ้าแบบเสยีบปล ั Ëก ประสบปญัหาการขาดแคลนแบตเตอรีÉ สถานการณ์นีÊอาจ

ส่งผลต่อการขายระบบกกัเก็บพลงังานและยานพาหนะไฟฟ้า

ขาดการผลิตจาํนวนมาก: แมว้า่บริษทัจะไดช้ืÉอวา่เป็นผูบ้กุเบกิรถยนตป์ระหยดัพลงังาน 

แต่การขยายพืÊนทีÉของ Gigafactory 1 และตน้ทนุการผลติ

ยานพาหนะราคาแพง: จดุอ่อนอกีประการของบริษทัคือผลติภณัฑท์ีÉมรีาคาสูง เนืÉองจาก

รถยนตไ์ฟฟ้ามรีาคาแพง มผูีบ้ริโภคเพยีงไม่กีÉรายเท่านัÊนทีÉสามารถจ่ายได ้

Strengths (จุดแข็ง):

รถยนตไ์ฟฟ้าทีÉดีทีÉสุด: Tesla Model S สามารถเดนิทางไดไ้กลถงึ 600 
กโิลเมตรต่อการชารจ์แบตเตอรีÉหนึÉงคร ัÊง เป็นทีÉรูจ้กัของผูบ้ริโภค ความแขง็แกร่งประเภทนีÊ

สามารถช่วยใหพ้วกเขาเพิÉมรายได ้ทาํใหบ้ริษทัสามารถดงึดูดลูกคา้ใหซ้ืÊอรถไดม้ากขึÊน

บริษทันวตักรรม: ความสามารถในการสรา้งสรรคส์ิÉงใหม่ๆ  เทสลามรีถสปอรต์และ
รถบรรทกุกึÉงไฟฟ้าเต็มรูปแบบคนัแรก ผูบ้ริโภคสามารถเหน็รถยนตไ์ฟฟ้าเหล่านีÊในบริษทั

เท่านัÊน ทาํใหเ้ทสลาเป็นทีÉนิยมและไม่เหมอืนใคร ส่งผลใหต้ลาดคาดหวงัวา่บริษทัจะ

พฒันาผลติภณัฑท์ีÉทาํกาํไรและแขง่ขนัได ้ความแขง็แกร่งทาํใหบ้ริษทัมรีายไดเ้ตบิโต

เจา้ตลาด: เทสลาครองตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในสหรฐัอเมริกา

กรณีศึกษา SWOT: TESLA
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Threats (อปุสรรค):

การแข่งขนัทีÉกว้างขวาง: บริษทัต่างๆ ยงัสามารถใหบ้ริการยานพาหนะ วิธีนีÊสร้าง

แรงกดดนัใหก้บัเทสลา เนืÉองจากมีคู่แข่งขนัรถไฟฟ้ามากขึÊนในตลาด 

ข้อบกพร่องของผลติภัณฑ์: ยานพาหนะทีÉเป็นนวตักรรมมีวิศวกรรมทีÉซบัซอ้น

มาก ดงันัÊนจึงมีบางครัÊ งทีÉบริษทัแสดงขอ้บกพร่องทีÉสาํคญั อาจส่งผลเสียต่อ

ภาพลกัษณ์

Opportunities (โอกาส):

รถยนต์ราคาไม่แพง: หนึÉงในโอกาสทีÉดีทีÉสุดสาํหรับการพฒันาของบริษทัคือการ

ลดมูลค่าของรถยนตไ์ฟฟ้า Tesla ไดผ้ลิต Model 3 ซึÉ งมีราคายอ่มเยามากกวา่เมืÉอ

เทียบกบัรถยนตรุ่์นอืÉน โซลูชนัประเภทนีÊ เหมาะสาํหรับการเพิÉมรายไดข้องบริษทั

ยานพาหนะทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม: จากทีÉเราสังเกตเห็น ผูบ้ริโภคเริÉมใส่ใจ

เรืÉองสิÉงแวดลอ้ม ทาํให้บริษทัสามารถผลิตไดม้ากขึÊน ดว้ยวิธีนีÊผูบ้ริโภคจึงนิยมใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าเพืÉอลดการใชน้ํÊ ามนั

กรณีศึกษา SWOT: TESLA
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ตวัอย่างกลยุทธแ์บรนดด์งั: 7-Eleven

 Competitive Strategy: Hybrid (Cost Leadership + Differentiation)

o Cost Leadership: บริหารจดัการ Supply Chain และ Logistics ไดอ้ยา่งยอดเยีÉยม ผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ทัÉวประเทศ ทาํใหคุ้มตน้ทุนไดดี้

o Differentiation: ไม่ไดข้ายแค่ "สินคา้" แต่ขาย "ความสะดวก" (ทาํเลทีÉเขา้ถึงง่าย, เปิด 24 ชม.) และ "บริการ" (All Café, จ่ายบิล, รับ-ส่ง

พสัดุ)

 Growth Strategy:

o Market Penetration: กลยทุธ์หลกัคือการใชโ้ปรโมชนั (แสตมป์, สิทธิÍ แลกซืÊอ) และ Loyalty Program (All Member) เพืÉอดึงลูกคา้เก่าให้

กลบัมาซืÊอซํÊ าและซืÊอมากขึÊน

o Product Development: พฒันาสินคา้ House Brand และอาหารพร้อมทาน (Ready-to-eat) ใหม่ๆ ทีÉหาซืÊอทีÉอืÉนไม่ได้
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PESTEL Analysis: 7-Eleven
L (กฎหมาย): E (สิÉงแวดล้อม): T (เทคโนโลย)ี: S (สังคม): E (เศรษฐกิจ): P (การเมือง): 

o ใบอนุญาตธุรกิจ, โซน

นิÉง และกฎหมายทอ้งถิÉน

o กฎหมายแรงงาน: ค่าแรง

ขัÊนตํÉา, ชัÉวโมงทาํงาน, 

ค่าล่วงเวลา

o ขอ้ตกลงแฟรนไชส์ และ

การคุม้ครองทรัพยสิ์น

ทางปัญญา

o กฎนาํเขา้-ส่งออก และ

ภาษีศุลกากร

o กฎหมายเกีÉยวกบั

อสังหาริมทรัพยเ์มืÉอเช่า

สาขา

o การจดัการขยะบรรจุ

ภณัฑแ์ละรีไซเคิล

o ระบบไฟฟ้าและ

เครืÉองปรับอากาศ

ประหยดัพลงังาน

o การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ

อยา่งย ัÉงยืน

o สินคา้ทอ้งถิÉนเพืÉอลดการ

ขนส่ง

o ลดใชพ้ลาสติกแบบใช้

ครัÊ งเดียว

o ระบบชาํระเงินดิจิทลั 

และ e-wallet

o บริการสัÉงซืÊอออนไลน์

และเดลิเวอรี

o ระบบบริหารสินคา้คง

คลงัอจัฉริยะ

o IoT ในร้าน (ตูเ้ยน็

อจัฉริยะ, ชัÊนวาง

อตัโนมติั)

o เคาน์เตอร์เช็คเอาทแ์บบ 

Self-checkout

o โลจิสติกส์และซัพพลาย

เชนออปติมา

o พฤติกรรมและรสนิยม

ของลูกคา้แต่ละทอ้งถิÉน

o แนวโนม้ความตอ้งการ

ความรวดเร็วและ

สะดวก

o ประเพณี งานเทศกาล 

และสินคา้ตามฤดูกาล

o โครงสร้างประชากร: 

วยัรุ่น vs ผูสู้งอายุ

o ค่านิยมทางวฒันธรรม 

เช่น อาหารฮาลาล ใน

ประเทศมุสลิม

o การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

และอาํนาจซืÊอของ

ผูบ้ริโภค

o ความผนัผวนค่าเงิน

ต่างประเทศ

o อตัราเงินเฟ้อ และตน้ทุน

สินคา้คงคลงั

o อตัราการวา่งงาน ส่งผล

ต่อการจบัจ่าย

o ราคาพลงังานและ

ตน้ทุนโลจิสติกส์

o ราคาทีÉดินและเช่าสาขา

o กฎระเบียบดา้นแรงงาน 

สุขอนามยั และ

มาตรฐานอาหาร

o นโยบายภาษี เช่น VAT, 

ภาษีขาย

o นโยบายการคา้ ระหวา่ง

ประเทศและอตัราภาษี

นาํเขา้

o กฎหมายแฟรนไชส์ และ

เงืÉอนไขใบอนุญาตเปิด 

24/7

o มาตรการสาธารณสุข

ช่วง COVID-19
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ภัยคุกคาม (Threats)โอกาส (Opportunities)จุดอ่อน (Weaknesses)จุดแข็ง (Strengths)

 การแข่งขนัสูง: ทัÊงจากแบรนดใ์หม่

และเก่า

 พฤติกรรมผู้บริโภคเปลีÉยน: เช่น หนั

ไปซืÊอออนไลน์

 เศรษฐกจิตกตํÉา: กระทบกาํลงัซืÊอ

 กฎระเบียบใหม่: เพิÉมตน้ทุนหรือ

ขอ้จาํกดั

 ซัพพลายเชนสะดุด: จากภยัธรรมชาติ

หรือการเมือง

 ความเสีÉยงด้านสุขภาพ: เช่น โรค

ระบาด

 ภัยไซเบอร์: จากการใชเ้ทคโนโลยีมาก

ขึÊน

 ราคาสินค้าเปลีÉยนแปลง: เช่น นํÊ ามนั

หรือกาแฟ

 แรงกดดันด้านสิÉงแวดล้อม: หากไม่

ปรับตวั อาจเสียภาพลกัษณ์

 ต้นทุนแรงงานสูงขึÊน: โดยเฉพาะร้าน

ทีÉเปิด 24 ชม.

 ขยายสู่ตลาดเกดิใหม่: โดยใช้

โมเดลแฟรนไชส์

 พฒันาแพลตฟอร์มดจิิทลั: เช่น แอ

ปและบริการส่งสินคา้

 เพิÉมสินค้าเพืÉอสุขภาพ: รองรับเทรนด์

สุขภาพ

 แนวทางธุรกจิยัÉงยืน: ดึงดูดลูกคา้รักษ์

โลก

 ความร่วมมือกบัแบรนด์อืÉน: เพิÉม

บริการและสินคา้

 ใช้เทคโนโลยเีพืÉอประสบการณ์ลูกค้า: 

เช่น ระบบสะสมแตม้

 ขยายบริการใหม่: เช่น บริการทางการ

เงินหรือส่งพสัดุ

 ทดลองรูปแบบร้านใหม่: เช่น คีออส 

หรือร้านขนาดใหญ่

 พฒันาบุคลากร: เพิÉมคุณภาพบริการ

 สร้างสัมพนัธ์กบัชุมชน: ผา่นกิจกรรม

ทอ้งถิÉน

 พึÉงพาแฟรนไชส์: อาจควบคุมคุณภาพ

ร้านไดย้าก

 พืÊนทีÉจํากดั: สินคา้นอ้ยกวา่หา้งใหญ่

 ราคาสูง: แข่งขนัดา้นราคายาก

 พึÉงพาการซืÊอแบบเร่งด่วน: หาก

พฤติกรรมเปลีÉยน อาจกระทบยอดขาย

 อาหารสดยงัจํากดั: ยงัไม่เทียบเท่า

คู่แข่งบางราย

•แบรนด์แขง็แกร่ง: เป็นทีÉรู้จกัทัÉวโลก

•เครือข่ายสาขากว้างขวาง: เขา้ถึงลูกคา้

ไดส้ะดวก

•โมเดลแฟรนไชส์: ขยายไดร้วดเร็ว ลด

ความเสีÉยง

•เปิดบริการ 24/7: สร้างความสะดวก

สูงสุด

•สินค้าหลากหลาย: ตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการรายวนั

•นวตักรรม: เช่น แอปมือถือทีÉมีโปรโม

ชนั

•ซัพพลายเชนแขง็แรง: เติมสินคา้ได้

ต่อเนืÉอง

•ลกูค้าภักด:ี จากความสะดวกและเขา้ถึง

ง่าย

•ปรับตัวเก่ง: เขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถิÉน

•การตลาดมีประสิทธิภาพ: ดึงดูดลูกคา้

ไดดี้
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สรุป 

◦ กลยทุธ์ทีÉดีเริÉมตน้จากการ "วเิคราะห์" ทีÉเฉียบคม (PESTEL, SWOT)

◦ เลือก "สนามรบ" และ "วิธีสู้" ทีÉเหมาะสมกบัตวัเอง (Porter's Generic Strategies)

◦ วางแผน "การเติบโต" อยา่งมีทิศทาง (Ansoff Matrix)

◦ ไม่มีกลยุทธ์ทีÉดีทีÉสุด มีแต่กลยทุธ์ทีÉเหมาะสมทีÉสุดกบัสถานการณ์และทรัพยากรขององคก์ร ณ เวลานัÊนๆ

◦ กลยทุธ์ตอ้ง ยืดหยุ่น และพร้อมปรับเปลีÉยนเสมอ
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